NAVSTEVY
V NEMOCNICIACH
ZAKLADNE INSTRUKCIE

NasSou snahou je poskytnut bezpeénu zdravotnu starostlivost a ochranu zdravia
pacientov vratane ochrany zdravia zdravotnickeho personélu.

Len dodrzanim tychto zasad moézeme zarucit ochranu zdravia vas,

vasich blizkych a zdravotnickeho personalu. Zalezi na vas.
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MILI PRIBUZNI,

navstevy vasich blizkych trpiacich ochorenim v nemocnici st velmi délezite,
pretoZze maju velky podporny vplyv a psychologicky vyznam pre lieCbu
pacientov. Prava pacienta su deklarované v dokumente Charta prav pacientov,
v ¢lanku 7 LieCba a starostlivost:

Pacient ma pravo vyuzivat podporu svojej rodiny a priatelov pocas
poskytovania zdravotnej starostlivosti pri dodrziavani podmienok
ustanovenych zdravotnickym zariadenim.

Navsteva vSak mdZe predstavovat potencialny zdroj vzniku infekcii a moznost
rizika ich prenosu vzduchom, kontaktom ¢i nevhodnou stravou, preto
spolo¢nosti ProCare a Svet zdravia spracovali zakladné podmienky prijimania
navstev v nemocniciach tak, aby bolo zabezpecené poskytnutie bezpecnej
zdravotnej starostlivosti a ochrana zdravia pacientov vratane ochrany zdravia
zdravotnickeho personalu.

Dakujeme vam vopred za navétevu a za spolupracu.

RADY A ODPORUCANIA NA SPRAVNY
PRIEBEH NAVSTEVY

» Este pred navstevou zvazte jej vhodnost pre pacienta.
» Budte optimisticki, podpora je jediné, o od vas pacient potrebuje.

» Nepredlzujte zbytodne navstevu, ak citite, Ze pacient potrebuje
oddych a pokoj.

» Vykonajte hygienicku dezinfekciu ruk pri vstupe do nemocnice
aj pri odchode z nemocnice.

» Ak trpite akutnym ochorenim dychacich ciest alebo hnagkovym
ochorenim, zdrzte sa, prosim, navstevy.

» Detom do 12 rokov sa neodporuéa navétevovat pribuznych
v nemocniciach.

» Podet navétevnikov pri 16zku pacienta je obmedzeny na dvoch.

» Dodrzuijte inétrukcie personalu pri navéteve pacientov
v izolacnom rezime.



SPECIFICKE POZIADAVKY PRE NAVSTEVY

DO NEMOCNICE PACIENTOM NEPRINASAJTE:

» kvety v kvetinacoch a ani iné predmety, ktoré mozu byt zdrojom
infekcie,

» rezané kvety, pokial ide o pacientov hospitalizovanych v chirurgickych
oddeleniach (chirurgia, ortopédia, traumatologia, gynekologia, urolégia, ORL),

» detom drahé a hluéné hragky,

» rychlo sa kaziace potraviny a napoje (velké mnozstva cerstvého ovocia,
mlie¢nych vyrobkov), vhodné je vopred sa dohodnut s personalom oddelenia,

» alkoholické napoje, drogy, cigarety.

UPOZORNENIE
V izbe pacienta sa nesmu skladovat potraviny okrem trvanlivych
potravin; na tento ucel su vyhradené chladnicky. Nemocnica si

vyhradzuje pravo, z dévodu ochrany zdravia pacienta, vykonavat
kontrolu takto uskladnenych potravin v chladnic¢kach, ktoré

po exspiracii odstrani, ak tak neurobi pacient sam po upozorneni
personalom.




SPRAVANIE NAVSTEV

V nemocnici je neprijatelné agresivne, hlu¢né spravanie, ktoré
vyrusuje ostatnych pacientov.

Plati zakaz fajcenia navstev.

pacientov.

Plati zakaz telefonovania navstev
(mobilny telefon si, prosim, nastavte na tichy rezim).

Plati zakaz pouzivat socialne zariadenie uréené pre pacientov
(toalety, sprchy); pouZivajte, prosim, len toalety vyhradené
pre navstevy.

® Plati zakaz behania a hrania deti vyrusujucich pokoj ostatnych

Plati zakaz sadat na postel pacienta, odkladat tasky a odev
na postel pacienta.
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Osetrujuci lekar méze navstevu okamzite ukondit, ak zisti, to nartsa liecebny
rezim alebo rusi ostatnych pacientov.

NAVSTEVNE HODINY

Cas navstev pacientov v 16Zkovych oddeleniach nemocnic Sveta zdravia
podlieha rozhodnutiu riaditela kazdého zdravotnickeho zariadenia, navstevy su
v stlade s pravami pacientov a s moznostami jednotlivych oddeleni. Navstevné
hodiny su zverejnené pri vstupe do kazdého oddelenia na viditelnom mieste.

POCET OSOB PRI NAVSTEVE

Vhodny pocet os6b pre navstevu jedného pacienta si maximalne 2 osoby
sUcasne v izbe pacienta. V pripade vacsieho poctu navstevnikov sa osoby
striedaju v izbe tak, aby sa dodrZalo pozadované pravidlo, alebo sa navsteva
s pacientom zdrziava vo vyhradenom priestore, napr. navstevna miestnost,
vestibul nemocnice a pod.



POZIADAVKY NA ZABEZPECENIE
HYGIENICKO-EPIDEMIOLOGICKEHO REZIMU

VSTUP DO ODDELENIA

KaZda osoba, ktora pride na navstevu pacienta do nemocnice Svet zdravia, je
povinna vykonat vo vstupnej hale nemocnice, pripadne priamo pri vstupnych
dverach do oddelenia, hygienicku dezinfekciu ruk pripravkom umiestnenym
pri vstupe do oddelenia, pripadne vlastnym pripravkom uréenym na tento Ucel,
nasledovnym sposobom:

Dostatoéné mnozstvo pripravku (1 az 2 stlacenia na davkovaci, pripadne 3 az
5 kvapiek pripravku) sa v dlani dokladne rozotrie po celej ploche suchych
ruk, dlani, na chrbtoch ruk a v medziprstovych priestoroch. Pripravok sa
vtiera do zaschnutia (odparenia).

ODCHOD Z ODDELENIA

Pri odchode z oddelenia treba opétovne vykonat hygienicku dezinfekciu ruk
rovnakym spdsobom ako pri vstupe do oddelenia.
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CISTE RUKY SU ZAKLADOM ZDRAVIA

ICH SPRAVNE A PRAVIDELNE UMYVANIE JE PRETO JEDNYM
Z NAJUCINNEJSICH OPATREN| PROTI PRENOSU BAKTERII
A VZNIKU ROZNYCH OCHORENI.

Ruky si umyvajte mydlom aspon
40 az 60 sekund. Obyc¢ajna voda
na dékladné umytie ruk nestaci.
Idealna je kombinacia s mydlom.

ZvysSenu pozornost venujte umytiu
miest medzi prstami a v okoli 16Zok
nechtov, kde sa usadza najviac
mikroorganizmov.

Po umyti pouzite Cisty uterak alebo
jednorazovu utierku, ktorou zaroven zastavte
privod vody, ¢im zabranite

priamemu kontaktu ruk s kohutikom.

Pribalte si do tasky antibakterialne
servitky alebo gél. Su to vyborni
pomocnici, ktori spolahlivo znicia
baktérie a choroboplodné zarodky
v pripade, Ze nemate pristup k vode.




IZOLACNY REZIM

Ak je pacient hospitalizovany v izolacnom rezime (infekéné ochorenie
a pod.), bez ohladu na to, v akom oddeleni, je nutné, aby navsteva dodrzZiavala
stanoveny bariérovy rezim.

o Bariérovy rezim spociva v ochrane osoby nasadenim ochranného
jednorazového plasta na povrch vlastného odevu, nasadenim
tvarového riska a ochrannych jednorazovych rukavic; pred ich
nasadenim ktorych sa vykoné hygienicka dezinfekcia ruk
alkoholovymdezinfek&nym pripravkom.

Takto obleCena navsteva vstupuje do izolacnej miestnosti k pacientovi.
Navsteva v tomto pripade musi byt informovana o dévodoch takéhoto
rezimu a poucena o tomto spdsobe ochrany.

Po ukonc&eni navstevy sa ochranny jednorazovy odev vyzlecie priamo

v izolacnej miestnosti, odev navstevnik zahodi do ur¢enych odpadkovych
koSov a po stiahnuti rukavic sa vykona hygienicka dezinfekcia ruk
alkoholovym dezinfekénym pripravkom.

AZ po vyzle€eni a po dezinfekcii ruk opusta navsteva izolacénu izbu.
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SPECIFICKE POZIADAVKY NA VYBRANE
PRACOVISKA

JEDNOTKY OAMIS A JIS

Navstevy v tychto oddeleniach neodporu¢ame. Hlavne v pripadoch, ak su
tieto oddelenia priestorovo usporiadané tak, ze v jednej miestnosti su viaceri
chori pacienti umiestneni bez izolacie (napr. sklom, pohyblivou stenou, plachtou,
prip. inou bariérou). Je to z dévodu ochrany tazko chorych pacientov pred
infekciou - virusmi a baktériami z vonkajsieho prostredia, ktorych zdrojom mézu
byt navstevy.

Navstevy pacientov na OAMIS a JIS jednotkach su povolené vyluéne

so suhlasom primara oddelenia, pripadne oSetrujuceho lekara, maximalne

po 2 osoby k jednému pacientovi. Dodrziavajte, prosim, pokyny personalu ohladom
priebehu a trvania navstev (odporucany ¢asovy limit je 15 min.)

Navstevy deti do 12 rokov nie su z psychologického a hygienického hladiska
vhodné a pripustné v tychto oddeleniach.

KaZdu osobu, ktora prichadza ako navsteva do tychto oddeleni, je pred
vstupom pouci sprevadzajluca sestra alebo povereny zamestnanec; navsteva
dostane jednorazovy ochranny plast a je povinna vykonat hygienicku
dezinfekciu ruk.

Pri odchode z oddelenia odlozZi pri dverach pouZzity ochranny plast a znova
vykona hygienicku dezinfekciu ruk.

PORODNICE

Sprevadzajuce osoby, ako priami U¢astnici pérodu, maju mat obleceny
jednorazovy ochranny plast a vykonanu dezinfekciu ruk, vyssie uvedenym
spdsobom. Po odchode z gynekologicko-pérodnickeho oddelenia si vyzlecu
ochranny plast a opatovne dezinfi kuju ruky.

ZAKAZ NAVSTEV

Navstevy su zakazané osobam evidentne trpiacim akutnym respiraénym
ochorenim, pripadne inym akutnym infekénym ochorenim (hnacky, Cierny
kaSel, mumps, ovcie kiahne, infekéné kozné ochorenie, a pod.).

Vstup zvierat do nemocnic je zakazany. Vynimkou su vodiace psy, ktoré maju
povoleny pohyb vo vyhradenych priestoroch, psy ur¢ené na canisterapiu, macky
- urCené na felinoterapiu, ak sa tieto terapie v zariadeni vykonavaju.

Edukacna brozura je platna pre spoloénost Svet zdravia, a. s., Digital Park II, Einsteinova 25, Bratislava 851 01, ICO 35 960 884,
a pre kazdu spolocnost patriacu do siete nemocnic a poliklinik ProCare a Svet zdravia, ktora prevadzkuje zdravotnicke zariadenie.
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