Vseobecné zmluvné podmienky

spolo¢nosti ProCare, a.s., Einsteinova 23-25,

1.

851 01 Bratislava, ICO 35 890 568,
pre poskytovanie sluzieb
Osobne;j starostlivosti
(dalej len ,,Podmienky*)

Verzia: 05022023

I
Uvodné ustanovenia

SpoloCnost  ProCare, a.s., Einsteinova
23-25, 851 01 Bratislava, ICO 35 890 568,
zapisana v obchodnom registri vedenom

Okresnym sudom Bratislava |, oddiel

Sa, vlozka €. 3363/B (dalej len ako

,ProCare‘) je pravnickd osoba riadne

zaloZzena a existujuca podia pravneho

poriadku Slovenskej republiky, ktora pre
svojich Klientov za odplatu poskytuje
sluzby komplexného manazmentu pri za-
bezpe&eni poskytnutia zdravotnej starost-
livosti a s fiou suvisiacich sluzieb Klientovi

v sieti zdravotnickych zariadeni ProCare,

podla potrieb Klienta jeho preferencii,

Zelani a potrieb a v rozsahu, v akom to

je mozné, podla povoleni na poskytova-

nie zdravotnej starostlivosti, vydanych
jednotlivym poskytovatelom zdravotne;
starostlivosti patriacich do siete ProCare

(dalej len ako ,Povoleny rozsah®) tak,

aby pri rieSeni zdravotnych problémov

boli o3etreni v zdravotnickych zariade-
niach Siete ¢o najefektivnejSie, a s ¢o
najvacsou Usporou Casu Klienta.

Na Ucely tychto Podmienok maju nizsie

uvedené pojmy nasledovny vyznam:

a) Siet je tvorena poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti, ktorych ovlada-
jucou osobou je ProCare a posky-
tovatelmi  zdravotnej starostlivosti,
s ktorymi ProCare spolupracuje.
Aktualny zoznam  poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti  patriacich
do Siete na Ugely tychto Podmienok je
vzdy dostupny na internetovej stran-
ke www.procare.sk. Rozsah Siete je
vecou vnutorného rozhodnutia spo-
lo¢nosti ProCare. V Sieti je Klientom
poskytovana Zdravotna starostlivost
a sluzby suvisiace s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti podla zakona
€. 576/2004 Z. z. o zdravotne;j starost-
livosti, sluzbach suvisiacich s posky-
tovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dale
len ako ,zak. €. 576/2004 Z. z.").

b) Poskytovatel je ktorakolvek z pravnic-
kych oséb zaradenych do Siete ako
poskytovatel' zdravotnej starostlivosti
podla povolenia vydaného organom
prislusnym podla zak. ¢. 578/2004
Z. z. 0 poskytovateloch zdravotne;
starostlivosti, zdravotnickych pracov-
nikoch, stavovskych organizaciach
v zdravotnictve a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni ne-

skorSich predpisov (dalej len ,zak.
€. 578/2004 Z. z.").

c) Zdravotna starostlivost je subor pra-
covnych cCinnosti, ktoré vykonavaju
zdravotnicki pracovnici vratane po-
skytovania liekov, zdravotnickych po-
mocok a dietetickych potravin s cie-
fom predIzenia Zivota fyzickej osoby,
zvySenia kvality jej Zivota a zdravého
vyvoja buducich generacii; zdravot-
na starostlivost zahffla prevenciu,
dispenzarizaciu, diagnostiku, liecbu;
Klientovi je zabezpeCovana Zdra-
votna starostlivost na zaklade jeho
Ziadosti, ale iba vo vecnom rozsahu
vymedzenom povoleniami na posky-
tovanie zdravotnej starostlivosti, ktoré
boli vydané jednotlivym prevadzkova-
tefom zdravotnickych zariadeni Siete,

d) Klient je osoba, ktora je s Poskytova-
tefom v Pravnom vztahu Zdravotne;
starostlivosti, a ktora uzavrela s Pro-
Care Zmluvu,

e) Pravny vztah Zdravotnej starostlivosti
je pravny vztah medzi Klientom a po-
skytovatefom, ktory medzi nimi vznika
na zaklade ustanoveni § 12 zakona ¢.
576/2004 Z. z.,

f) Zmluva je zmluva o poskytnuti sluzieb
komplexného manazmentu Klienta
uzavretda medzi spolo¢nostou Pro-
Care a Klientom, ktorou sa ProCare
zaviazala vykonavat pre Klienta ¢in-
nost komplexného manazmentu pri
zabezpedeni Zdravotnej starostlivosti
a sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti pre Klienta
podla programu Osobnej starostli-
vosti Klienta a podla moznosti pris-
luSného Poskytovatela vzhladom na
jeho vydané povolenie a schvalené
ordinacné hodiny,

g) Komplexny manaZment Klienta je
subor €innosti vykondvanych spolo¢-
nostou ProCare pre Klienta v ram-
ci programu Osobnej starostlivosti
Klienta a v ramci Povoleného rozsahu
(def. Zmluve).

3. Ugelom tychto Podmienok je podrobnejsia

Uprava prav a povinnosti medzi ProCare
a Klientom v ramci vztahu zaloZeného
medzi nimi Zmluvou.

Il.
Vykonavanie ¢innosti ProCare

1. ProCare vykonava pre Klienta Cinnosti

komplexného manazmentu Klienta v ram-

ci Siete, a to:

a) prevadzkuje a zabezpeCuje funkcio-
nality privatneho call centra, ktorého
Ulohou je prijimanie ziadosti Klientov
0 poskytnutie Zdravotnej starostlivosti
a zabezpecCovanie vybavovania tychto
Ziadosti Poskytovatelmi,

b) prevadzkuje a zabezpeCuje funkcio-
nality klientskej zény t. j. aplikatného
vybavenia vyvinutého pre ProCare;
klientska zéna moéze byt Klientom

pristupna iba v ramci niektorych ty-
pov programov Osobnej starostlivosti
a za rdznych podmienok pri réznych
typoch programov Osobnej starostli-
vosti,

c) prijima ziadosti Klientov o zabezpe-
Cenie Zdravotnej starostlivosti po¢as
prevadzkovych hodin privatneho call
centra, alebo prostrednictvom klient-
skej zony,

d) na zaklade povahy ziadosti Klientov
podla pismena c) tohto bodu vyhla-
dava zdravotnicke zariadenie Siete,
ktoré je schopné najrychlejSie a naj-
efektivnejsie poskytnut Klientovi rele-
vantnu Zdravotnu starostlivost,

e) nazaklade povahy ziadosti Klienta vy-
konava rezervacie volnych terminov
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti
v dostupnych zdravotnickych zariade-
niach Siete,

f) v mene Klientov vykonavat objednav-
ky Klientov na poskytnutie Zdravot-
nej starostlivosti do nimi vybranych
Zdravotnickych zariadeni Siete pod-
la kapacitnych a Casovych moznosti
Klientom vybraného Zdravotnickeho
zariadenia Siete,

g) sprostredkiuva pre Klientov konzul-
tacie zdravotnych problémov vopred
aj nésledne a na zaklade vysledkov
konzultacii sprostredkuva nasledné
kroky pri rieSeni danych zdravotnych
problémov vratane zabezpeCovania
Specialnej Zdravotnej starostlivosti,

h) prevadzkuje a zabezpeCuje funkcio-
nality klientskych centier umiestne-
nych v niektorych zdravotnickych
zariadeniach Siete za ¢elom on site
manazmentu 0s6b priamo v jednot-
livych  zdravotnickych  zariadeniach
Siete. Cinnosti  komplexného ma-
nazmentu Klienta v Sieti sa na Ucely
pravneho vztahu medzi ProCare a
Klientom budu oznacovat ako ,Osob-
na starostlivost. Rozsah Osobnej
starostlivosti poskytovanej jednotli-
vému Klientovi je ur€eny programom
Osobnej starostlivosti, ktory si Klient
zvolil z aktualnej ponuky programov
Osobnej starostlivosti ProCare.

. ProCare je povinna postupovat pri po-

skytovani Osobnej starostlivosti Klientovi
s odbornou starostlivostou. Osobnu sta-
rostlivost je ProCare povinna uskutoC-
Aovat podla pokynov Klienta a v sulade
s jeho zaujmami, ktoré ProCare pozna
alebo musi poznat. ProCare je povinna
oznamit' Klientovi vSetky okolnosti, ktoré
zistila pri plneni svojich zavézkov podla
Zmluvy, a ktoré m6zu mat vplyv na zme-
nu pokynov Klienta.

. ProCare sa mbéze odchylit od pokynov

Klienta, len ak je to naliehavo nevyhnutné
v zaujme Klienta a ProCare neméZe véas
dostat jeho suhlas. Ani v tychto pripadoch
sa vSak ProCare nesmie od pokynov od-
chylit, ak to zakazuje Zmluva alebo Klient.



4. ProCare je opravnena aj bez osobitného

suhlasu Klienta spinit zavazky zo zmluvy
aj prostrednictvom tretej osoby, aj v ta-
kom pripade vSak zodpoveda Klientovi,
akoby plnila zavazky osobne.
. Klient je povinny odovzdat v€as ProCa-
re veci a informacie, ktoré su potrebné
na poskytovanie Osobnej starostlivosti,
pokial z ich povahy nevyplyva, Ze ich mé
obstarat ProCare.
. Ak si Klient na zaklade a podfa Zmluvy
prostrednictvom ProCare zarezervuje ter-
min vySetrenia a nedostavi sa nar bez
ospravedinenia doruceného najmenej 23
(dvadsattri) hodin vopred, plati, ze sluz-
by podla Zmluvy vyuZil a ProCare nie je
povinna takémuto Klientovi poskytovat
Ziadne nahradné ani alternativne pinenie.
Ak priCinou nevyuZitia rezervovaného
terminu Klientom bola objektivne uda-
lost povahy vis maior, ProCare poskytne
Klientovi nahradny termin rezervécie.
. Ak je Zmluva uzavreta vylune pro-
striedkami elektronickej diafkovej komu-
nikacie riadi sa ustanoveniami zakona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebite-
[a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na z&klade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo pre-
vadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorSich predpisov. V takom pri-
pade ma Klient pravo odstupit od Zmluvy
podra ¢lanku IV bod 4 tychto Podmienok
(bez udania dovodu), a preto v pripade
elektronicky uzavretej Zmluvy ProCare
poskytne Klientovi sluzby pred uplynutim
lehoty 14 od uzavretia Zmluva iba vtedy,
ak Klient vyslovne potvrdi, ze
a) sUhlasi s poskytnutim sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy podfa ¢lanku IV bod 4 tychto
Podmienok, priCom v takomto pripade
Klient straca pravo odstlpit od Zmlu-
vy podla &lanku IV bod 4 tychto Pod-
mienok a
b) bol pouceny o tom, Ze sthlasom s
poskytnutim sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy pod-
[a €lanku IV bod 4 tychto Podmienok
straca pravo odstUpit od Zmluvy pod-
[a &lanku IV bod 4 tychto Podmienok.

1
Odplata

. ProCare vykonava Cinnosti Osobnej sta-
rostlivosti pre Klienta za odplatu.

. Vy8ka odplaty je urena dohodou zmluv-
nych stran podla zakona €. 18/1996 Z.z.
0 cenach v zneni neskorsich prepisov a
jej vySka pri uzavreti Zmluvy je uvedend
v Zmluve. Vy$ka odplaty pre jednotlivych
Klientov je rozna a zavisi od programu
Osobnej starostlivosti, ktory jednotlivi
Klienti Cerpaju podla Zmluvy, nakolko
mnozstvo éinnosti, ktoré ProCare zaria-
duje pre Klienta podla jeho Ziadosti je
priamo zavislé na komplexnosti a rozsa-

hu programu Osobnej starostlivosti, ktory 7. Ak ome$kanie Klienta so zaplatenim pe-

Klient Cerpa. VySka aktuélne platnej od-
platy je uvedena v produktovej ponuke
ProCare (dalej na Ucely tychto Podmie-
nok len ako ,Ponuka®), ktory je verejne
dostupny na internetovej stranke www.
procare.sk.

. Odplata sa plati po¢ntc dfiom uzavretia

Zmluvy vo vySke podla Ponuky. Ak ide
o0 program Osobne;j starostlivosti na uréi-
ty Cas, plati sa vzdy vopred na celt dobu
platnosti prislusného programu Osobne;
starostlivosti. DAiom dodania sluzby na
UCely zakona 222/2004 Z. z. o dani z pri-
danej hodnoty, v zneni neskorsich predpi-
sov je vzdy 1. (prvy) den platnosti zvole-
ného nového / prolongovaného programu
Osobnej starostlivosti.

. Pri programoch Osobnej starostlivosti

platnych na urCity ¢as po uplynuti doby
platnosti programu je odplata na dalSie
obdobie splatna najneskér v desiaty def
po uplynuti predchadzajucej doby plat-
nosti, a to vo vySke podfa Ponuky Posky-
tovatela platnej v defi zaplatenia. Ak Klient
lehotu splatnosti podla predchadzajicej
vety tohto bodu dodrzi, méze mu byt po-
skytnutd vernostna zlava z ceny progra-
mu Osobne;j starostlivosti. Ak Klient leho-
tu splatnosti podfa prvej vety tohto bodu
nedodrZi, spoloénosti ProCare nevznika
voCi Klientovi pohladavka na zaplatenie
ceny programu Osobne;j starostlivosti, ani
pohladévka na uroky z ome$kania ani ind
pefiazna pohladavka titulom omeSkania
Klienta so zaplatenim ceny programu
Osobnej starostlivosti, ale po uplynuti da-
nej lehoty splatnosti nebude Klientovi po-
skytnuta vernostna zfava a zaroven plati,
Ze takému Klientovi nebudu poskytované
Ziadne sluzby Osobnej starostlivosti, kym
nebude Klientom zrealizovana Uhrada na
novl dobu platnosti programu Osobnej
starostlivosti (bod 6 tohto ¢lanku).

. Po uplynuti doby platnosti programu

Osobnej starostlivosti (bod 4 tohto &lan-
ku) je Klient opravneny zvolit' si na dal-
Sie obdobie akykolvek program Osobnej
starostlivosti, t. j. nielen ten, ktory zvolil
pdvodne v Zmluve a nie je pritom nutné
uzavierat dodatok k Zmluve. Histéria a
naplne programov zakupenych jednotl
ivym Klientom je dostupna v rdmci klient-
skej zony.

. Pre vyli€enie pochybnosti Klient potvr-

dzuje, berie na vedomie a bezvyhradne
akceptuje, Ze ProCare je povinna posky-
tovat' Klientovi sluzby Osobnej starost-
livosti podfa Zmluvy iba v pripade, ze
Klient zaplatil odplatu. Preto, ak Klient ne-
zaplati odplatu riadne a v€as v sulade so
Zmluvou a tymito Podmienkami, mé& Pro-
Care pravo odopriet poskytovanie sluzieb
Osobne;j starostlivosti a neposkytnut’ ich
Klientovi az do okamihu zaplatenia od-
platy, s ¢im Klient bezvyhradne suhlasi.
Ustanovenia bodu 4 tohto ¢lanku tymto
nie st dotknuté.

nazného plnenia presiahne 30 (tridsat)
dni je ProCare opravnena odstlpit od
Zmluvy pisomnym oznamenim o odstu-
peni doru¢enym Kilientovi.

Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naro-
ku ProCare na zaplatenie Uroku z omes-
kania, ani naroku na zaplatenie inych pla-
tieb, na ktoré ProCare vznikol narok pred
odstupenim. Ustanovenia tohto bodu sa
vztahuju iba na pripady, kedy Klient ne-
zaplatil spolocnosti ProCare dopinkové
sluzby poskytnuté Klientovi spoloénostou
ProCare nad ramec programu Osobnej
starostlivosti Klienta.

VSetky pefiazné plnenia, ktoré ma Klient
platit ProCare, a ktorych splatnost nie
je uréend priamo tymito Podmienkami,
alebo Zmluvou, alebo inym dokumentom
upravujucim pravny vztah medzi Klien-
tom a ProCare sU splatné najneskor v 7.
(siedmy) deni po doruceni vyzvy na zapla-
tenie Klientovi. Tato vyzva na zaplatenie
sa bude dorucovat spdsobom podfa ¢lan-
ku IV bod 4 az 6 tychto Podmienok, a to
podla volby ProCare.

10.V odplate su zahrnuté vSetky naklady

1.

ProCare, ktoré musi ProCare vynalozit
na spinenie svojich zavazkov, ktoré ma
podla Zmluvy voci Klientovi.

Povaha Osobnej starostlivosti spociva
predovietkym v prevadzkovani zéze-
mia potrebného na redlne poskytovanie
Osobnej starostlivosti a v rezervacii ¢asu
na plnenie pre Klienta, ktoré je vzdy po-
skytované a vyluéne len na zaklade Zia-
dosti Klienta. Vzhladom na to je odplata
dohodnuta ako pausalna a ProCare ma
voéi Klientovi pravo na zaplatenie odplaty
bez ohladu na to, v akej miere, a &i vobec
Klient sluzby Osobnej starostlivosti vyuzi-
je, tj. bez ohladu na to, i pogas trvania
programu o ne poziada alebo nie.

12. ProCare sa moze rozhodnut, Ze k nie-

ktorym programom Osobne;j starostlivosti
poskytne Klientom urcité benefity. Také
rozhodnutie je vnutornou zaleZitostou
ProCare a ProCare nie je povinna také
rozhodnutie urobit. Ak je v suvislosti s
programom Osobnej starostlivosti Klien-
tovi poskytovany aj benefit, pre vyuzitie
takého benefitu st rozhodujlice podmien-
ky v Case uplatnenia benefitu Klientom.
To znamena, ze ak Klient uplatni benefit
suCasne s uzavretim Zmluvy, platia pod-
mienky benefitu v Case uzavretia Zmluvy.
Ak v3ak uplatni benefit neskér, po uzavre-
ti Zmluvy, pre uplatnenie benefitu platia
podmienky v ¢ase jeho uplatnenia. Ak be-
nefit spoCiva napriklad v poskytnuti zfavy
za produkty alebo sluzby, a cena produktu
alebo sluzby sa v ¢ase po uzavreti Zmlu-
vy zmeni, Klient bude mat narok na zlavu
z ceny, ktora bude platna v Case uplatne-
nia benefitu. Ak sa vecna skladba bene-
fitov prisluchajica k danému programu
Osobnej starostlivosti zmeni, Klient bude
mat pravo na vyber benefitu z tej skladby,
ktora bude aktuélna v ¢ase uplatnenia be-
nefitu.



—_

Iv.

Trvanie Zmluvy, odstupenie a nasledky

odstupenia, vypoved

Zmluva je uzavreta na dobu neurditu.
Zmluva je spotrebitelskou zmluvou pod-
[a ustanoveni § 52 a nasl. ObCianskeho
zakonnika. Ak bola Zmluva uzavreta vy-
luéne prostriedkami elektronickej dialko-
vej komunikacie, riadi sa ustanoveniami
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spot-
rebitela pri predaji tovaru, alebo poskyto-
vani sluzieb na zaklade zmluvy uzavrete;
na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
Ktorékolvek strana je opravnend od
Zmluvy odstlpit pisomnym oznamenim
0 odstupeni doruéenym druhej zmluvnej
strane. Odstupit od Zmluvy je mozné
z dbvodov uvedenych v Zmluve, alebo
v tychto Podmienkach, alebo z dévodov
upravenych vo vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisoch Slovenskej repub-
liky. Odstupenie je mozné doruéenim pi-
somného ozndmenia o odstlpeni druhej
zmluvnej strane, alebo v elektronickej
forme odoslanim vyplneného formulara
odstupenia, ktory je dostupny na www.
procare.sk

Klient ma pravo odstupit od Zmluvy aj bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dria
uzavretia Zmluvy, pricom prvym driom
tejto lehoty je den bezprostredne nasle-
dujuci po dni uzavretia Zmluvy. Klient
musi informovat' ProCare o odstipeni od
Zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim listom,
alebo mailom zaslanym na info@procare.
sk, pricom z obsahu listu/mailu musi byt
jednoznacne zrejmy umysel Klienta od-
stpit od Zmluvy. Klient méze odstupit od
Zmluvy aj zaslanim formuléra odsttpenia,
ktory je dostupny na https://www.procare.
sk/wp-content/uploads/2023/02/formu-
lar-na-odstupenie-od-zmluvy.pdf . Lehota
na odstupenie od Zmluvy je zachovana,
ak Klient zaSle oznadmenie o uplatne-
ni prava na odstipenie od Zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
Zmluvy.

Po odstipeni od Zmluvy ProCare vrati
Klientovi v8etky platby, ktoré Klient uhra-
dil v stvislosti s uzavretim Zmluvy, najma
kipnu cenu. Platby budl vratené bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dna, ked bude doru¢ené oznamenie
Klienta o odstipeni od Zmluvy. Ich Uhrada
bude uskutoénena rovnakym spdsobom,
aky bol pouzity pri platbe Klienta, pokial
Klient vyslovne nesuhlasil s inym spdso-
bom platby, a to bez uctovania akychkol-
vek dalSich poplatkov.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze
ak niektord zmluvna strana vyuzije, ¢i uz
v Zmluve dohodnuté, alebo z prisludné-
ho zakona vyplyvajlce pravo odstupit od
Zmluvy, odstupenie sa nedotyka narokov,
ktoré vznikli do okamihu ucinnosti odstu-
penia.

7. ProCare tymto poucuje Klienta, Ze odstu-

penim od Zmluvy zanikaju vSetky prava
a povinnosti stran zo Zmluvy. Odstupe-
nie sa vSak nedotyka naroku na nahradu
Skody vzniknutej poruSenim Zmluvy, ani
zmluvnych ustanoveni tykajucich sa vol-
by prava a inych ustanoveni, ktoré podia
prejavenej vole stran, alebo vzhlfadom na
svoju povahu maju trvat aj po ukonceni
Zmluvy. Strana, ktorej pred odstlpenim
od zmluvy poskytla pinenie druha stra-
na toto plnenie vrati, a to pri peflaznom
zavazku spolu s Urokmi vo vySke do-
jednanej v zmluve pre tento pripad inak
ustanovenej podla vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
V pripade odstipenia Klienta ProCare
vrati Klientovi pomernu ¢ast Odplaty.
Klient nema pravo odstlpit v pripade
ak zmena Podmienok bola vyvolana
v désledku zmien vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov vztahujicich sa na
pravny vztah Klienta a ProCare zalozeny
Zmluvou, a ani v pripade ak zmena Pod-
mienok nebude mat Ziaden vplyv na prav-
ne postavenie Klienta v pravnom vztahu
zaloZzenom Zmluvou.

Zmluvu je mozné vypovedat aj bez uda-
nia dovodu, a to pisomnou vypovedou
dorucenou adresatovi vzdy ku koncu
prisluSného kalendarneho Stvrtroka. Vy-
povedna doba je jeden mesiac a zacne
plynat prvym diiom kalendarneho mesia-
ca nasledujuceho po skonceni kalendar-
neho Stvrtroka, v ktorom bola vypoved
dorucena adresatovi.

V.

Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

1.

Klient, ktory je nespokojny so sluzbami
poskytovanymi ProCare podfa Zmluvy
ma pravo podat staznost alebo podnet
na preSetrenie (dalej spolocne len ako
,Podanie”) prostrednictvom adresy elek-
tronickej posty info@procare.sk alebo
osobne na klientskom centre ProCare
v priestoroch zdravotnickeho zariadenia.

2. Ak Klient poda Podanie elektronicky pro-

strednictvom adresy elektronickej posty
info@procare.sk, bude mu dorucené
automatické potvrdenie o prijati spravy,
pricom ak Podanie bude reklamaciou,
toto potvrdenie je potvrdenim o prijati re-
klamacie. Ak Klient poda Podanie osobne
na klientskom centre ProCare v priesto-
roch zdravotnickeho zariadenia, bude mu
vydané potvrdenie o prijati Podania ako
osobitna listina.

ProCare kazdé dorucené Podanie pre-
Setri a vysledok Setrenia najneskor do
30 (tridsiatich) kalendarnych dni doruci
Klientovi, ktory Podanie urobil. Vysledok
Setrenia (spdsob vybavenia reklamécie)
bude Klientovi oznameny bud elektronic-
ky prostrednictvom mailu, alebo pisomne
na adresu Klienta, ktory Podanie urobil.
Po uplynuti lehoty na preSetrenie Pod-
netu (vybavenie reklamacie) ma Klient
pravo odstipit od Zmluvy. Ustanovenia

¢lanku IV tychto Podmienok o odstipeni
a nasledkoch odstipenia platia primera-
ne.

. Podanie, ktoré bude anonymné, nebude

preSetrované.

. Ak bude reklamacia opravnena, t,j. ak

ProCare poskytla sluzby vadnym spdso-
bom (v rozpore so Zmluvou) a ide o vady,
poskytovania sluZieb, ktoré je mozné
odstranit, ma Klient pravo na bezplatné
odstranenie reklamovanych vad. Ak ide o
vady, ktoré nie je moZné odstranit, alebo
ide o opakujuce sa vady (opakujucou sa
vadou sa ma na mysli vada, ktoru klient
reklamuje aspon treti raz), ma Klient pra-
vo odstupit od Zmluvy. Pre odstlpenie sa
primerane pouZiju ustanovenia ¢lanku IV
tychto Podmienok.

. Akékolvek spory medzi Klientom a Pro-

Care tykajuce sa pineni podfa Zmluvy
moézu byt rieSené alternativnym spé-
sobom rieSenia sporov podla zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSe-
ni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. Prislusnym orgéa-
nom alternativneho rieSenia sporov je
Slovenskéa obchodna inSpekcia.

VL.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

. Tieto Podmienky mdzu byt zmenené bez

osobitnej dohody s Klientom, zmena vSak
musi byt oznamena Klientovi uverejne-
nim na internetovej stranke www.procare.
sk Spolu s ozndmenim o zmene bude na
internetovej stranke www.procare.sk zve-
rejnené aj upiné znenie Podmienok po
ozndmenej zmene. Podmienky nadobu-
daju platnost a tcinnost’ uverejnenim na
internetovej stranke www.procare.sk.

.V pripade, Ze Klient nebude so zmeneny-

mi Podmienkami suhlasit, je opravneny z
tohto dévodu zrusit Zmluvu ozndmenim o
odstupeni, ktoré musi byt doru¢ené Pro-
Care najneskoér v 30. (tridsiaty) den po
uverejneni zmeny Podmienok na interne-
tovej stranke www.procare.sk. Ustanove-
nie ¢lanku IV bod 8 tychto Podmienok nie
je dotknuté.

. Odstupenie Klienta od Zmluvy, bez ohla-

du na to, podla ktorého ustanovenia
Zmluvy alebo Podmienok alebo zakona
Klient odstupuje, musi mat Specifikovany
ddvod odstlpenia, inak je odstlpenie ne-
platné.

. Za pisomn0 formu sa na UCely vztahu

medzi ProCare a Klientom povazuje aj
oznémenie prostrednictvom elektronickej
posty na mailovl adresu info@procare.
sk, alebo oznamenie prostrednictvom
elektronickej poSty na mailovi adresu
Klienta, ktort Klient poskytol ProCare na
Ucely komunikacie, pripadne komunika-
cia inymi elektronickymi spdsobmi, ktoré
budu mozné (napr. sms a pod.).

. Pre vylucenie akychkolvek pochybnos-

ti plati, Ze akakolvek zasielka zasielana
niektorou stranou Zmluvy druhej strane v



pisomnej listinnej forme sa povazuje za
dorugend adresatovi uplynutim piateho
pracovného diia po odoslani zasielky na
poslednt znamu adresu adresata, pokial
sa nepreukaze skorSi okamih doruce-
nia. V pripadoch, kedy sa podia tychto
Podmienok predpoklada oznamovanie
skutoCnosti Klientom oznamenim na in-
ternetovej stranke, povazuju sa takéto
oznamenia za oznamené Klientom ich
zverejnenim ozndmenia na uvedenej in-
ternetovej stranke.

.V pripadoch, kedy sa podla tychto Pod-
mienok predpokladd oznamovanie sku-
toCnosti doruovanie formou elektronickej
posty, povazuju sa takéto skutoCnosti za
oznamené resp. oznamenia za doruce-
né okamihom ich odoslania na adresu
elektronickej posty za predpokladu, Ze
boli odoslané v ¢ase medzi 09:00 hod.
a 16:30 hod. pracovného dia. Ak bola
sprava elektronickej poSty odoslana po-
¢as pracovneho dna pred 09:00 hod., po-
vazuje sa sprava za doru¢ent adresatovi
0 09:00 hod. daného dia. Ak bola spréva
elektronickej poSty odoslana po 16:30
hod. pracovného diia, povazuje sa za do-
ho nasledujiceho pracovného diia.

. Zodpovednost za $kodu sa riadi ustano-
veniami  Obcianskeho zakonnika. Pro-
Care zodpovedd za Skodu spdsobenu
Klientovi poruSenim povinnosti ProCare
podfa Zmluvy, avdak tato zodpovednost
je obmedzena najviac do vySky odplaty
zaplatenej Klientom na to obdobie, poCas
ktorého bola poruSena povinnost ProCa-
re zakladajuca zodpovednost za Skodu
voCi Klientovi. Pre vylUcenie akychkolvek
pochybnosti Klient a ProCare potvrdzuju,
Ze ProCare nezodpoveda Klientovi za
Skodu spdsobend nespravnym poskyt-
nutim Zdravotnej starostlivosti. Za aké-
kolvek Skody a néroky vzniknuté titulom
nespravneho poskytnutia Zdravotnej sta-
rostlivosti zodpoveda Klientovi vzdy po-
skytovatel Zdravotnej starostlivosti, ktory
nespravne poskytol Zdravotnu starostli-
vost.

. Tieto Podmienky su pravne neoddelitel-
nou sti¢astou Zmluvy. Ak existuje akykol-
vek rozpor medzi Zmluvou a Podmienka-
mi, maju prednost ustanovenia Zmluvy,
ak je mozné ich aplikovat oddelene od
Podmienok.

. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy, alebo
tychto Podmienok nie su celkom, alebo
sCasti platné, alebo Gcinné, alebo neskor
stratia platnost alebo U¢innost, nie je tym
dotknuta platnost, ani u€innost ostatnych
ustanoveni Zmluvy alebo tychto Podmie-
nok. Namiesto neplatnych alebo nedgin-
nych ustanoveni sa pouZije pravna Upra-
va, ktora, pokial je to pravne mozné, sa
¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu usta-
novenia, ktoré je postihnuté neplatnostou
alebo nedginnostou.

10. Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa ria-

dia slovenskym Obcianskym zékonnikom
a suvisiacimi pravnymi predpismi Sloven-
skej republiky.

Platné od 1.3. 2023



