1.

VSeobecné podmienky
(dalej len ,Podmienky*)
poskytovania zdravotnej starostlivosti
v sieti zdravotnickych zariadeni ProCare

verzia PC032021

1.
Uvodné ustanovenia

Siet ProCare (dalej iba ako ,Siet”)
je tvorena poskytovatelmi zdravotne;
starostlivosti,  ktorych  ovladajicou
osobou je spolocnost ProCare, a.s.,
Einsteinova 23-25, 851 01 Bratislava,
ICO 35 890 568, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym stdom Brati-
slava |, oddiel Sa, vlozka €. 3363/B (dalej
len ako ,ProCare®). Aktualny zoznam po-
skytovatelov zdravotnej starostlivosti pat-
riacich do Siete je vzdy dostupny na inter-
netovej stranke www.procare.sk. Rozsah
Siete je vecou vnutorného rozhodnutia
spoloénosti ProCare.

Ak sa v tychto Podmienkach pouziva po-
jem ,Poskytovatel”, ma sa tym na mysli
spolocnost ProCare alebo ktorakolvek
z vySSie uvedenych pravnickych osob
ako poskytovatel' zdravotnej starostlivos-
ti podla povolenia vydaného organom
prislusnym podlia zak. &. 578/2004 Z. z.
0 poskytovateloch zdravotnej starostli-
vosti, zdravotnickych pracovnikoch, sta-
vovskych organizaciach v zdravotnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zak. €. 578/2004 Z. z.“).

V Sieti je Klientom poskytovana Zdravotna
starostlivost a Sluzby suvisiace s poskyto-
vanim Zdravotnej starostlivosti.

Na zéklade osobitného Zelania Klienta
moézu byt Klientovi v stvislosti s poskyto-
vanim Zdravotnej starostlivosti a SluZieb
suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej sta-
rostlivosti poskytované aj dalSie nadstan-
dardné sluzby, a to v rozsahu a za podmie-
nok upravenych v osobitnej zmluve medzi
Klientom a osobou, ktord Klientovi také
sluzby bude poskytovat. Tieto nadstan-
dardné sluzby nie su Sluzbami stvisiacimi
s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti
podfa bodu 5 pism. g) tohto ¢lanku.

Na Ucely tychto Podmienok maju nizsie
uvedené pojmy nasledujuci vyznam:

Zdravotna starostlivost’ je sibor pracov-
nych &innosti, ktoré vykonavaju zdravotnic-
ki pracovnici, vratane poskytovania liekov,
zdravotnickych pomocok a dietetickych
potravin s ciefom prediZenia zivota fyzickej
osoby (dalej len ,0soba“), zvysenia kvali-
ty jej zivota a zdravého vyvoja buducich
generacii; zdravotna starostlivost zahfiia
prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku,
lieCbu, biomedicinsky vyskum, oSetrova-
telsku starostlivost a porodnu asistenciu.

Zdravotna starostlivost je Poskytovatefom
poskytovana vo vecnom rozsahu podla
prislusného povolenia na poskytovanie
Zdravotnej starostlivosti, ktoré Poskytova-
telovi vydal prislusny orgén verejnej moci
a spravy Slovenskej republiky.

Zdravotny vykon je ucelena ¢innost zdra-
votnickeho pracovnika, ktord predstavuje
zakladnu jednotku poskytovania zdravot-
nej starostlivosti,

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je
zdravotnicky pracovnik ur€eny Poskyto-
vatefom na poskytovanie Zdravotnej sta-
rostlivosti osobe; ak je takymto oSetrujucim
zdravotnickym pracovnikom lekar alebo
zubny lekar, ide o oSetrujuceho lekara,
ak je oSetrujicim zdravotnickym pracov-
nikom sestra alebo pérodna asistentka,
ide o oSetrujlicu sestru alebo o oSetrujlcu
pbrodnu asistentku,

Zdravotna dokumentacia je subor Udajov
0 zdravotnom stave osoby, 0 Zdravotne]
starostlivosti a o sluzbach suvisiacich s po-
skytovanim Zdravotnej starostlivosti tejto
osobe,

Liecba je vedomé ovplyvnenie zdravot-
ného stavu osoby s ciefom navrétit jej
zdravie, zabranit dalSiemu zhorSovaniu jej
zdravotného stavu alebo zmiemit' prejavy
a désledky jej choroby,

Klient je kazda fyzicka osoba, ktorej
Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starost-
livost,

Sluzby suvisiace s poskytovanim Zdra-
votnej starostlivosti su sluzby uvedené
v ustanoveniach zékona €. 576/2004 Z. z.
0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvi-
siacich s poskytovanim zdravotnej starost-
livosti a 0 zmene a doplneni niektorych z&-
konov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ako ,zék. €. 576/2004 Z. z.").

Pravny vztah Zdravotnej starostlivosti
je pravny vztah medzi Klientom a Poskyto-
vatelom, ktory medzi nimi vznika na zaklade
ustanoveni § 12 zakona ¢&. 576/2004 Z. z.
Dohoda je dohoda o poskytovani zdra-
votnej starostlivosti, ktor( Klient uzatvori
s Poskytovatelom. Predmetom Dohody
je zévazok Poskytovatela poskytovat
Klientovi Zdravotnu starostlivost a Sluz-
by suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v dohodnutom rozsahu a za
dohodnutych podmienok. Dohoda sa uza-
tvara pisomne. Dohoda sa vSak povazuje
za uzavretu bez ohladu na formu aj v pri-
pade, ak sa Klientovi poskytne Zdravot-
na starostlivost' aj bez uzavretia Dohody
v pisomnej forme, pricom nie je rozhodné,
z akého ddvodu sa tak stalo.

Ugelom tychto Podmienok je vymedzit
niektoré podrobnosti pravneho vztahu
zaloZzeného Dohodou medzi Poskytova-
tefom a Klientom. Tieto Podmienky upra-
vuju Pravny vztah Zdravotnej starostli-
vosti ramcovo. Pravny vztah Zdravotnej
starostlivosti ako celok je predmetom
pravnej Upravy zak. €. 576/2004 Z. z.
a podporne predmetom pravnej Upra-

vy suvisiacich pravnych predpisov, ako
napr. zakona €. 577/2004 Z. z. o rozsahu
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
zaklade verejného zdravotného poistenia
a o Uhradach za sluzby sUvisiace s posky-
tovanim zdravotnej starostlivosti v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ako ,zak.
€. 57712004 Z. z.), zakona ¢&. 580/2004
Z. z. 0 zdravotnom poisteni a 0 zmene
a doplneni zakona €. 952002 Z. z. o po-
istovnictve a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov (v zneni zakona €. 718/2004
Z.z.) v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zak. €. 580/2004 Z. z.*) a z&kona
€. 581/2004 Z. z. 0 zdravotnych poistov-
niach, dohlfade nad zdravotnou starostli-
vostou a 0 zmene a doplneni niektorych
zaékonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zak. €. 581/2004 Z. z.%). Usta-
novenia tychto Podmienok tykajice sa
poskytovania Zdravotnej starostlivosti su
obsiahnuté v tychto Podmienkach najmé
pre nazorné vysvetlenie postavenia Klien-
ta a pre ozrejmenie jeho prév a povinnosti
pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti
podla vysSie citovanych pravnych pred-
pisov alebo z dévodu dovolenej Upravy
vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom
nad ramec pravnej Upravy obsiahnutej vo
vy3Sie citovanych pravnych predpisoch.

Poskytovanie Zdravotnej starostlivosti

a Sluzieb stvisiacich s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti

. Zdravotna starostlivost je poskytovana

prostrednictvom OSetrujdcich zdravotnic-
kych pracovnikov.

. Zdravotna starostlivost musi byt poskyto-

vana spravne. Zdravotna starostlivost je
poskytnuta spravne, ak sa vykonaju véet-
ky Zdravotné vykony na spravne ur¢enie
choroby so zabezpecenim v€asnej a U¢in-
nej LieCby s ciefom uzdravenia Klienta
alebo zlepSenia jeho stavu pri zohladneni
suCasnych poznatkov lekarskej vedy.

. O8etrujuci zdravotnicky pracovnik je po-

vinny informovat o Ucele, povahe, nasled-
koch a rizikdch poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti, 0 moznostiach volby navr-
hovanych postupov a rizikach odmietnutia
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti (da-
lej len ,poskytnut’ poucenie®) v stlade
s ustanovenim § 6 zak. ¢. 576/2004 Z. z.
OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je po-
vinny poskytnit poucenie zrozumitelne,
ohladuplne, bez natlaku, s moznostou
a dostatoénym €asom slobodne sa roz-
hodnut pre informovany suhlas a pri-
merane rozumovej a vélovej vyspelosti
a zdravotnému stavu osoby, ktoru ma
poudit.

. Kazdy, kto ma pravo na poucenie podla

odseku 3 vy3Sie, ma aj pravo poucenie
odmietnut. O odmietnuti poucenia sa uro-
bi pisomny zaznam.



Pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti
ma kazdy Klient pravo na

ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej
telesnej integrity a psychickej integrity,
informécie tykajuce sa jeho zdravotného
stavu,

poskytnutie poucenia,

odmietnutie poskytnutia Zdravotnej sta-
rostlivosti, okrem pripadov, v ktorych
podia vSeobecne zavazného pravneho
predpisu mozno poskytnut Zdravotnu
starostlivost bez informovaného suhlasu,
odmietnutie odoberania a prenosu orga-
nov, tkaniv a buniek po svojej smrti,
zachovanie mi¢anlivosti o vSetkych uda-
joch tykajucich sa jeho zdravotného sta-
vu, 0 skutognostiach suvisiacich s jeho
zdravotnym stavom, ak v pripadoch usta-
novenych osobitnym vSeobecne zavaz-
nym pravnym predpisom nie je OSetrujuci
zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto ml-
¢anlivosti,

zmiernenie utrpenia,

humanny, eticky a dostojny pristup OSet-
rujucich zdravotnickych pracovnikov.

Pravny vztah Zdravotnej starostlivosti
vznikne podia § 12 zak. &. 576/2004 Z. z.
vzdy medzi Klientom a Poskytovatefom
Zdravotnej starostlivosti, u ktorého Klient
uzavrie Dohodu. Poskytovatel je oprav-
neny odmietnut tento pravny vztah, ak
by prekro€il svoje Unosné pracovné zata-
Zenie,

osobny vztah OSetrujuceho zdravot-
nickeho pracovnika ku Klientovi alebo
k jeho zakonnému zastupcovi nezaruéuje
objektivne hodnotenie zdravotného stavu
alebo

poskytovaniu  Zdravotnej starostlivosti
brani osobné presvedcenie OSetrujlce-
ho zdravotnickeho pracovnika, ktory mé
Zdravotnu starostlivost poskytovat.

Dévody vysSie v pismene c) sa vztahu-
ju len na umelé preruSenie tehotenstva,
sterilizaciu a asistovanu reprodukciu.
Dévody uvedené vySSie v pismene a)
sa nevztahuju na Klienta, ktory ma trvaly
pobyt alebo prechodny pobyt v uréenom
zdravotnom obvode Poskytovatela, ak
ide 0 vSeobecni ambulantni zdravotnu
starostlivost pre dospelych a/alebo vSe-
obecnt ambulantnd zdravotnu starostli-
vost pre deti a dorast.

Ak Poskytovatel odmietne pravny vztah
podia odseku 6 vysSie, je Klient alebo
jeho zékonny zastupca opravneny podat
podnet na prisluSny samospravny kraj.

Zdravotna starostlivost a Sluzby spojené
s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti
su poskytované len po€as ordinacnych
hodin prislusného zdravotnickeho zaria-
denia zaradeného do Siete.

M.
Rozhodovanie pri poskytovani Zdravotnej
starostlivosti a Sluzieb stvisiacich
s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti

1. Ak sa Klient domnieva, ze sa mu nepo-
skytla Zdravotna starostlivost spravne,
alebo sa domnieva, Ze iné rozhodnutie
OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika
v sUvislosti s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti alebo Sluzieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
je nespravne, ma pravo poziadat Posky-
tovatela o népravu; Ziadost sa podava
pisomne.

2. Poskytovatel' je povinny pisomne infor-
movat Ziadatefa o spbsobe vybavenia
Ziadosti najneskoér do 30 dni od podania
Ziadosti Ziadatelom, ak z obsahu Ziadosti
nevyplyva nutnost konat bezodkladne
alebo v kratSej lehote.

3. Ak Poskytovatel Ziadosti nevyhovie ale-
bo neinformuje Ziadatela o sposobe vy-
bavenia Ziadosti najneskér do 30 dni od
podania Ziadosti ziadatelom, Ziadatel méa
pravo

a) poziadat Urad pre dohlad nad zdravot-
nou starostlivostou (dalej len ,urad pre
dohlad“) o vykonanie dohfadu podla
§ 18 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 581/2004
Z. z., ak predmetom Ziadosti je spravne
poskytnutie Zdravotnej starostlivosti,

b) obratit sa na organ prislusny na vykon
dozoru podla zak. €. 578/2004 Z. z., ak
predmetom Ziadosti je iné rozhodnutie
OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika
v slvislosti s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti alebo SluZieb suvisiacich
s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti.

V.
Poskytovanie a spristupfiovanie udajov
zo Zdravotnej dokumentacie

1. Zdravotna dokumentacia obsahuje

a) osobné udaje Klienta v rozsahu nevyhnut-
nom na jeho identifikaciu a zistenie anam-
nézy,

b) Udaje o pouceni a informovanom suhlase
podla § 6 zak. ¢. 576/2004 Z. z.,

c) udaje o chorobe Klienta, o priebehu
a vysledkoch vySetreni, LieCby a dalSich
vyznamnych okolnostiach suvisiacich so
zdravotnym stavom Klienta a s postupom
pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti,

d) udaje o rozsahu poskytnutej Zdravotne;
starostlivosti,

e) Udaje o Sluzbach suvisiacich s poskyto-
vanim Zdravotnej starostlivosti,

f) Udaje o doCasnej praceneschopnosti pre
chorobu a Uraz a skuto¢nosti délezité na
posUdenie zdravotnej sposobilosti na vy-
kon préace,

g) epidemiologicky zdvazné skutoénosti,

h) identifikané Udaje prislusnej zdravotnej
poistovne,

i) identifikacné udaje Poskytovatefa.

Udaje zo Zdravotnej dokumentacie sa
poskytuj formou vypisu zo zdravotnej
dokumentacie a formou nahliadnutia do
Zdravotnej dokumentacie.

Poskytovatel je povinny na zaklade pi-
somného vyZiadania, ak nie je ustano-
vené inak, poskytnut vypis zo Zdravotnej
dokumentacie v rozsahu, ktory priamo
suvisi s U¢elom vyZiadania,
registrovanému obc¢anovi po preukaza-
ni sa povolavacim rozkazom na odvod
na Ucely odvodu a vojakovi v zalohe po
predloZeni pisomného vyziadania uzem-
nej vojenskej spravy na ucely prieskumu
jeho zdravotnej sposobilosti,

prislusnému orgénu na Ucely socialnej
pomoci, Statnej socialnej davky alebo
sluzieb zamestnanosti podfa osobitnych
predpisov,

inSpektoratu prace a organom dozoru
podia osobitnych predpisov na Ucely vy-
Setrovania pracovného Urazu alebo cho-
roby z povolania,

prislusSnému organu na Ucely medzistat-
neho osvojenia dietata,

osobam opravnenym nahliadat' do zdra-
votnej dokumentacie, ak rozsah vyziada-
nia nepresahuje rozsah spristupfiovania
Udajov zo zdravotnej dokumentacie tymto
osobam podfa odseku 4 nizSie,

sudu na Ucely trestného konania alebo
obcianskeho sudneho konania.

Udaje zo Zdravotnej dokumentacie sa
spristupfiuju formou nahliadania do Zdra-
votnej dokumentacie Klienta

Klientovi alebo jeho zékonnému zastup-
covi v celom rozsahu,

manzelovi alebo manzelke, dietatu alebo
rodicovi, alebo ich zakonnému zastupcovi po
smrti Klienta, a to v celom rozsahu; ak takato
osoba nie je, osobe pinoletej, ktora s Klien-
tom Zila v ¢ase smrti v domacnosti, blizkej
osobe alebo ich zkonnému zastupcovi,
osobe splnomocnenej na zaklade pisom-
ného plnomocenstva osoby podfa pis-
mena a) alebo b) vyssie s osvedCenym
podpisom podla osobitného predpisu
v nevyhnutnom rozsahu uvedenom v pl-
nomocenstve,

reviznemu lekarovi prislusnej zdravotnej
poistovne na UCely kontrolngj Cinnosti
v celom rozsahu,

Uradu pre dohlad na ucely dohladu nad
zdravotnou starostlivostou a na ucely
preSetrovania staznosti v celom rozsahu,
ministerstvu zdravotnictva, lekarovi sa-
mospravneho kraja a sestre samosprav-
neho kraja na ucely dozoru podfa osobit-
ného predpisu;

vSeobecnému lekarovi Ministerstva vnut-
ra Slovenskej republiky na ucely lekar-
skeho vySetrenia v prijimacom konani
podla osobitného predpisu a posudko-
vému lekarovi ozbrojenych sil Slovenskej
republiky na ucely vyberového konania
v celom rozsahu,



h) posudkovému lekarovi na Ucely lekarske;

~

posudkovej Cinnosti pri vykone socialne-
ho poistenia a v socialnom zabezpeceni
policajtov a vojakov podia osobitnych
predpisov v celom rozsahu,
posudkovému lekarovi Uradu prace, so-
cialnych veci a rodiny na ucely lekarskej
posudkovej Cinnosti podfa osobitného
predpisu v celom rozsahu,

znalcovi, ktorého ustanovil sud alebo pri-
bral organ €inny v trestnom konani, alebo
ktorého poZiadala o vypracovanie znalec-
kého posudku niektora zo stran na Ucely
priamo suvisiace s obCianskym sudnym
konanim alebo s trestnym konanim
v rozsahu nevyhnutnom na vyhotovenie
znaleckého posudku; o rozsahu udajov
potrebnych na vypracovanie znalecké-
ho posudku rozhoduje znalec; obdobne
sa postupuje, ak ide o znalca ureného
podla osobitného predpisu,

poistovni  vykonavajucej individuaine
zdravotné poistenie podfa osobitného
predpisu na Ucely kontrolnej €innosti po-
skytnutej zdravotnej starostlivosti, na kto-
ri sa vztahuje poistné plnenie,
prislusnému organu stavovskej organiza-
cie v rozsahu kontroly vykonu prisludného
zdravotnickeho povolania,

odbornému pracovnikovi epidemiol6gie
prislusného regionalneho Uradu verejné-
ho zdravotnictva a odbornému pracov-
nikovi epidemiolégie Uradov verejného
zdravotnictva Ministerstva vnutra Sloven-
skej republiky a Ministerstva obrany Slo-
venskej republiky v rozsahu potrebnom
na zabezpeCenie epidemiologického vy-
Setrovania.

Osoba opravnena nahliadat do zdravot-
nej dokumentacie ma pravo robit' si na
mieste vypisky alebo kdpie zo zdravotnej
dokumentacie v rozsahu ustanovenom
v odseku 1.

V.
Osobitné ustanovenia

. Poskytovatel, s ktorym ma zdravotna po-

istovia Klienta uzatvorent zmluvu podfa
zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon €. 581/2004
Z. z."), nesmie pozadovat od poistenca
Uhradu za ZdravotnU starostlivost, ktord
sa plne uhradza na zéklade verejného
zdravotného poistenia podlfa zakona
¢. 577/2004 Z. z.

Poskytovatel  nesmie  podmieriovat
poskytnutie  Zdravotnej  starostlivosti
Klientovi uhradou nad ur€enu spoluuéast
poistenca podla zakona €. 577/2004 Z. z.
a predpisov vydanych na jeho vykonanie
ani inym pinenim.

Poskytovatel, s ktorym ma zdravotna po-
istoviia Klienta uzatvoren zmluvu podfia
zakona €. 581/2004 Z. z., mbze poza-
dovat od Klienta uhradu za Zdravotnu
starostlivost poskytnutl pri chorobe uve-

denej v zozname chordb najviac vo vys-
ke spolutCasti poistenca podlfa zakona
€. 577/2004 Z. z. a predpisov vydanych
na jeho vykonanie. Poskytovatel moze
pozadovat od Klienta uhradu za sluzby
suvisiace s poskytovanim Zdravotnej sta-
rostlivosti najviac vo vySke spolutcasti
poistenca podla zakona €. 577/2004 Z. z.
a predpisov vydanych na jeho vykonanie.
Zdravotné vykony poskytované pri choro-
be uvedenej v zozname chordb a sluzby
suvisiace s poskytovanim Zdravotnej sta-
rostlivosti, ktoré Poskytovatel poskytuje
a pri ktorych méze pozadovat Uhradu,
kontroluje vy$Si Uzemny celok prislusny
podla miesta prevadzkovania zdravotnic-
keho zariadenia vykonom dozoru podia
osobitného predpisu.

Klient je pred kazdym poskytnutim Zdra-
votnej starostlivosti informovany o nasle-
dujucich skutoénostiach:

zozname zdravotnych poistovni, s kto-
rymi ma Poskytovatel uzavretd zmluvu
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti;

o0 tom, Ze ako poistenec zdravotnej pois-
tovne, ktora nema uzavreti zmluvu po-
dla pismena a) tohto odseku, je povinny
zaplatit Poskytovatelovi ceny Zdravotnej
starostlivosti (vykonov, liekov, ockovacich
latok a pod.) vo vySke podla aktualneho
Cennika Poskytovatela;

o tom, Ze ako poistenec zdravotnej pois-
tovne, ktora nema uzavretl zmluvu podla
pismena a) tohto odseku, cenu za lieky
predpisané lekarom Poskytovatela bude
v lekarni hradit v plnej vySke a Zze mu
nemdze byt zo strany Poskytovatela vy-
stavené potvrdenie o do¢asnej pracovne;
neschopnosti, ktoré by bolo akceptované
Socialnou poistovriou,

o0 aktualnom Cenniku Poskytovatela po-
dla pismena b) tohto odseku,

Aktualny Cennik Poskytovatela a ak-
tualny zoznam zdravotnych poistovni,
s ktorymi ma dany Poskytovatel uzavretl
zmluvu o poskytovani zdravotnej starost-
livosti, st vzdy k dispozicii na nahliadnu-
tie v priestoroch zdravotnickeho zariade-
nia Poskytovatela.

Vykony Zdravotnej starostlivosti, ktoré su
poskytnuté na ziadost Klienta bez indi-
kécie lekarom, a vykony Zdravotnej sta-
rostlivosti, ktoré nie s uvedené v zmluve
uzavretej medzi Poskytovatelom a zdra-
votnou poistoviiou Klienta ako hradené
alebo Ciastoéne hradené, hradi Klient
v plnej vyke podfa aktualneho Cennika
Poskytovatela. Klient je povinny zaplatit
Poskytovatelovi Uhradu podla tohto bodu
priamo pri poskytnuti Zdravotnej starost-
livosti. Cennik je k dispozicii na nahliad-
nutie na recepcii kazdého zdravotnickeho
zariadenia Siete. Poskytovatel ma prévo
pozadovat' Uhradu podfa tohto bodu vo-
pred, t. j. eSte pred poskytnutim Zdravot-
nej starostlivosti.

6.

a)

2.

Pokial si Klient objedna lekarsku prehliad-
ku alebo subor vy3etreni nadvazujucich
na seba (za vySetrenie sa povazuje aj od-
ber biologického materialu) a z akychkol-
vek dévodov sa nebude mdct na termin
prvého vySetrenia (vratane pripadného
vySetrenia bezprostredne predchadzaju-
ceho prehliadke) dostavit, mé pravo zru-
Sit termin prehliadky alebo suboru vySet-
reni, pricom plati nasledujuce:

pokial Klient zrusi termin prehliadky ale-
bo termin prvého vy3etrenia zo suboru
vySetreni najneskér 48 hodin pred danym
terminom, bude mu vratenych 100 %
z ceny prehliadky alebo suboru vySetreni,
ktoré Klient uz zaplatil Poskytovatelovi,
alebo mu bude po dohode poskytnuty
nahradny termin prehliadky alebo suboru
vySetreni;

pokial Klient zrusi termin prehliadky ale-
bo termin prvého vy3etrenia zo suboru
vySetreni menej ako 48 hodin, ale viac
ako 24 hodin pred danym terminom,
Poskytovatel ma voli Klientovi prévo
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke
20 % z ceny danej prehliadky alebo stboru
vySetreni. Ak Poskytovatel svoje pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vyuZije, Kliento-
vi bude vratena suma vo vyske 80 % z ceny
prehliadky alebo suboru vySetreni.

pokial Klient zrusi termin prehliadky alebo
termin prvého vySetrenia zo suboru vy-
Setreni menej ako 24 hodin pred danym
terminom alebo sa na dany termin nedo-
stavi bez predchadzajuceho oznamenia
Poskytovatelovi, Poskytovatel ma voci
Klientovi pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 40 % z ceny danej pre-
hliadky alebo stboru vySetreni. Ak Posky-
tovatel svoje pravo na zaplatenie zmluv-
nej pokuty vyuZije, Klientovi bude vratena
suma vo vySke 60 % z ceny prehliadky
alebo suboru vy3etreni.

VI.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tieto Podmienky mézu byt zmenené bez
osobitnej dohody s Klientom, zmena vSak
musi byt ozndmena Klientovi najneskér
tridsat dni pred Ucinnostou zmeny. Zmena
Podmienok sa oznamuje oznamenim uve-
rejnenym na internetovej stranke www.pro-
care.sk najmenej tridsat’ kalendarnych dni
pred U¢innostou zmeny. Spolu s ozndme-
nim o zmene bude na internetovej stranke
www.procare.sk zverejnené aj Uplné zne-
nie Podmienok po oznamenej zmene.

V/ pripade, Ze Klient nebude so zmenou
Podmienok suhlasit, je opravneny z tohto
dévodu zrusit Dohodu pisomnym ozname-
nim o odstupeni, ktoré musi byt Poskyto-
vatelovi, s ktorym Klient Dohodu uzavrel,
dorucené najneskér posledny deri pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny Podmie-
nok. Odstupenie musi mat pisomnu formu,
priCom za pisomnd formu sa povazuje aj
oznédmenie odstUpenia prostrednictvom
elektronickej poSty na mailovi adresu
info@procare.sk.



. Klient nema pravo odstlpit v pripade,
ak zmena Podmienok bola vyvolana
v dbsledku zmien vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vztahujucich sa na
pravny vztah Klienta a Poskytovatela za-
lozeny Dohodou, a ani v pripade, ak zme-
na Podmienok nebude mat ziaden vplyv
na pravne postavenie Klienta v pravnom
vztahu zalozenom Dohodou.

. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnos-
ti plati, Ze akakolvek zésielka zasielana
niektorou stranou Dohody druhej strane
v pisomnej forme sa povazuje za doru-
¢enu adresatovi uplynutim piateho pra-
covného dia po odoslani zasielky na
poslednu znamu adresu adresata, pokial
sa nepreukaze skorSi okamih doruce-
nia. V pripadoch, ked sa podfa tychto
Podmienok predpoklada oznamovanie
skutocnosti Klientom oznamenim na in-
ternetove] stranke, povazuju sa takéto
ozndmenia za oznamené Klientom ich
zverejnenim ozndmenia na uvedenej in-
ternetovej stranke.

.V pripadoch, ked sa podla tychto Pod-
mienok predpoklada oznamovanie sku-
toCnosti/dorucovanie formou elektronic-
kej posty, povazuju sa takéto skutoénosti
za oznamené, resp. oznamenia za doru-
¢ené okamihom ich odoslania na adresu
elektronickej posty za predpokladu, Ze
boli odoslané v ¢ase medzi 9.00 hod.
a 16.30 hod. pracovného dia. Ak bola
sprava elektronickej poSty odoslana po-
¢as pracovného dia pred 09.00 hod., po-
vazuje sa sprava za doruéenu adresatovi
0 09.00 hod. daného dia. Ak bola sprava
elektronickej poSty odoslana po 16.30
hod. pracovného dila, povazuje sa za do-

ho nasledujdceho pracovného dria.

. Tieto Podmienky su pravne neoddelitel-
nou prilohou Dohody. Ak existuje akykol-
vek rozpor medzi Dohodou a Podmienka-
mi, maju prednost ustanovenia Dohody,
ak je mozné ich aplikovat oddelene od
Podmienok.

. Ak niektoré ustanovenia tychto Podmie-
nok nie su celkom alebo s¢asti platné ale-
bo Gc¢inné, alebo neskér stratia platnost
alebo ucinnost, nie je tym dotknuta plat-
nost ani Gginnost ostatnych ustanoveni
tychto Podmienok. Namiesto neplatnych
alalebo neucinnych ustanoveni sa pouzi-
je pravna Uprava, ktora, pokial je to prav-
ne mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu
a Ucelu ustanovenia, ktoré je postihnuté
neplatnostou alebo neucinnostou.

. Pravne vztahy zalozené Dohodou, ktoré
v nej nie sU vyslovne upravené, sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9. Programy, ktoré zacali platit pred

1. 4. 2015 a ktorych platnost sa ma
skoncit po 1. 4. 2015 (najneskor vSak
31. 3. 2016), sa do konca svojej aktual-
nej doby platnosti riadia Podmienkami
v zneni Cislo 072013 (znenie dostupné
na www.procare.sk).

Tieto podmienky nadobudaju platnost’
a ucinnost dna 1. 3. 2021.



