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Prihovor

Vazene kolegyne, vazeni kolegovia,

v rukach prave drzite novy eticky kodex
spolocnosti Svet zdravia, a. s. Sme prvou
sietou nemocnic na Slovensku, ktora za-
viedla eticky kodex spravania voci zamest-
nancom, pacientom, akcionarom, exter-
nym spolupracovnikom a voci vergjnosti,
Spolu s novwmi komunikacnymi principmi
a odporucaniami nam ma pomahat 2via-
dat g narocne pracovno-moraine situacie,
ktoré sa v zdravotnictve mozu vyskytndt,
/acal platit od juna 2016,

Zakladnou  myslienkou  kodexu je, ze
nasa spolocnost odmieta akekolvek ne-
eticke spravanie. Predstavuie sunm mo-
ralnych  poziadaviek, pravidiel, principov
a dealov, ktorymi sa ma pri wkone svo-
jich kazdodennych Cinnostl riadit kazdy za-
mestnanec, ale g Svet zdravia ako celok,
Je zavazny pre vsetkych zamestnancov,
od top manazerov a riaditelov cez lekarov
a sestry az po Udrzbarov a administrativ-
nych pracovnikov.

/dravotnickl pracovnicl Sveta zdravia sa
okrem pravidiel popisanych v tomto do-
kumente musia riadit g ustanoveniami
celostaineho  etického  kddexu  zdravot-
nickeho pracovnika, ktory zaviedol za-
kon ¢ 578/2004 /.z. 0 poskytovateloch
zdravotng)  starostivosti, ako g interny-
mi pravidlami komunikacie s pacientom,
ktore sme zacal uplatnovat na jar 2016,
Detalne popisuu, ako sa ma zdravotnik
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spravat k pacientovi. Oba tieto dokumen-
ty sU priohou a neoddelitelnou sucastou
nasho etického kodexu,

Nowy eticky kodex pomaha definovat kul-
tUru, ktord ma hodnotovo prepojt vaetkych
zamestnancov nasel siete. Mam na mysli
kultdru, na ktord budeme maoct byt vzay
hrdi. Jej zuslachtovanie si wzaduje zod-
povedny pristup kazdeho jednotlivea. Po-
uzivalte, prosim, nowy kodex ako uzitocny
manual do nepohody. V privade akychkol-
vek otazok alebo pochylbonost, sa mozete
obratit na nase oddelenie ludskych zdrojov
a konkretne na jeho pravnu sekciu,

V' mene celeho vedenia spolocnosti by
som Vam rad vopred podakoval za pod-
poru v tefto dolezite] oblast.

S Uctou

[_Ubos Lopatka

predseda Predstavenstva

a generany riaditel

siete nemocnic Svet zdravia, a. s.



O spolocnosti

P Swet zdravia v sucasnosti spravuie
a riadi strnast sinych a stabilnych nemoc-
nic v Kosickom, Presovskom, Bansko-
bystrickom, Tmavskom a Trenclanskom
samospravnom kraji, o nas robl najvac-
Sou  sietou  vSeobecnych  regionalnych
nemocnic na Slovensku. Tato unkatna
pozicia nam na jedne strane umoznuje
wwiat flak na pozitvnu zmenu v sloven-
skom zdravotnictve v oblasti 2wsovania
Standardu  poskytovania  nemocnicnel
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a ambuantng] zdravotng]  starostivosti,
na druhgl strane nas zavazuje a motivuie
K nepretrzite] snahe Zlepsovat nase sluzby
a spravanie smerom Kk nasim pacientom,
zamestnancom,  akcionarom,  externym
spolupracovnikom a k Sirokej verenost.
Nasim pacientom ponukame a poskytu-
jeme kvaliind a dostupny zdravoind sta-
rostivost, otvorenu a ludskd komunikaciu,
osobny pristup a podporu v situaciach,
ked to ngjviac potrebujd.

SVIDNIK \g y
STROPKOVE

VRANOV€E-
DTOPLOU

MICHALOY/@E
TREBISOV

RIMAVSKASSOBOIAY

Eticky kodex
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Nastro] na podporu rozvoja etiky a firemnej kultdry

P Transformécia sekioru zdravotnictva na
Slovensku sl okrem ineho wraduje zasadnd
zmenu myslenia vaetkych aktérov zapoje-
nych do jeho fungovania, ato ngma v oblasti
transparentnosti vztahov, eiminacie korupcie
a v zavedeni zakladnych etickych principov.

P Svet zdravia zésadre odmieta aké-
kolvek neeticke spravanie. Prave preto spo-
locnost Svet zdravia wpracovala tento do-
kument — eticky kodex predstavujic suhm
moralinych poziadaviek, pravidiel, principov
a idedlov, ktorymi sa ma riadit kazdy zamest-

nanec, de g skupina Svet zdravia ako celok,
pri wkone svojch kazdodennych ¢innost,
ato vo vztahu k externému a intememu pro-
strediu. Eticky kddex wehadza zo zaklad-
nych hodndt spolocnosti Svet zdravia, a. s.,
a jgj dcerskych spolocnosti, zo vaeobecne
platnych ludskych a spolocenskych hodndt
a z platngj legislativy. Eticky kodex ma za ciel
byt nastrojom, ktory podporuie rozvo) stiky
a fremngj kultdry, napoméaha ziepsit medzi-
ludske vztahy na pracovisku a tiez prispieva
Kk ZepSovaniu dobrého mena spoloCnosts
skupiny Svet zdravia,

/avazny dokument pre vsetkych zamestnancov

p  Elicky kédex je zavazny pre vsetkych
zamestinancov na vaetkych Urovniach riade-
nia. Clenovia orgénov spolocnosti a zamest-
nanci na riadiacich postoch sa spravau tak,
aby boli vzorom pri uplatnovani a dodrziavant
etického kadexu a usmemovali ostatnych
zamestinancov v pripade  existencie  etic-
kel dilemy. Od vsstkych zamestnancov sa
ocakava, z& sa oboznamia s tymto etickym
kodexom a pri wkonavani svojej kazdoden-
nej prace budu dodravat a uplatnovat prin-
Clpy v nom wvedene. Porusenie principov
etickeho kodexu je vnimane ako porusenie
pracovng) discipliny, ¢o moze wustit do
ukoncenia pracovneno pomeru so zamest-
nancom, v opodstatnenych pripadoch &j do

narokovania nanrady skody sposobeng) za-
mestnancom,

) Jednotive principy etickeno kodexu
sU zavazne a budd aplkovane g pre vaet-
kych extemych spolupracovnikov, dodavate-
lov, odberatelov, studentov a pre iné osoby
a spolocnosti, ktore prichadzalu do akeho-
kolvek vztahu so zamestnancami alebo spo-
locnostami skupiny Svet zdravia, Porusenie
principov etického kodexu moze v tomto
pripade  znamenat  ukoncenie  spoluprace
s extermymi spolupracovnikmi, v opodstat-
nenych pripadoch &) narokovanie nahrady
sposobeng) skodly.



Ochrana dobrého mena
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ReSpektovanie zakonov,

a majetku skupiny

P VSetcl zamestnanci sU povinni
spravat sa tak, aby zveladoval a Sirl-
[ dobré meno skupiny Svet zdravia
a jgj jednotivych spolocnosti a chrani-
i jg] zaumy. Kazdy zamestnanec ma
povinnost  svojmi- skutkami,  slovami
a svojim vzhladom vzome reprezento-
vat skupinu Svet zdravia niglen inteme
v ramci jednotivych spolocnosti sku-
piny, ale g navonok voci extermnemu
prostrediu,

P Spoocnost na svou podni-
katelsku cinnost pouziva len legéline
nadobudnuty hmotny a  nehmotny
majetok. Kazdy zamestnanec ma po-
vinnost ochranovat dusevné (intelek-
tuaine) a matertaine bohatstvo firmy.
Pouziie majetku jednotlivych spoloc-
nosti, resp. cudzieho majetku, kiore
maju spolocnosti skupiny Svet zdravia
Vv sprave, vratane budov, dopravnych
prostriedkoy,  pristrojov,  pracovnéeno
whavenia, zasob liekov, zdravotnicke-
ho materiélu alebo ineho majetku na
osobny prospech je strikine zakazane,
pokial nie je wslovne dovoleng doho-
dou medzi zamestnancom a zamest-
navatelom.

P Intelektudine viastnictvo je hod-
notnym akivom skupiny a kazdy
zamestnanec ho musi chranit pred
neopravnenym  pouzitim  alebo  pre-
Zradenim. Intelekiualne viastnictvo za-
hma obchodné taomstvo, dovemé
informacie, predovsetkym informéacie
0 zakaznikoch/pacientoch, akekolvek
informacie o priebehu nakupnych -
berowch konani, zoznamy dodavate-
lov, informéacie o cenach a o obchod-
nych podmienkach, ale tiez obchodné
priezitosti, produkiove  Specifikécie,
autorske prava, ochranng znamky,
loga, i uz sU vo Viastnictve nasej sku-
piny, nasich partnerov alebo tretich
stran,

P  Zamestnanci sU povinni zacho-
vavat micanivost o dovemych infor-
maciach, ktoré im bali zverene v ram-
¢l zamestnaneckeho vztahu, okrem
privadu, ked je zverginenie informacir
schvalené elebo povinné v zmysle
platnych pravnych predpisov. Povin-
nost chranit informacie patriace Svetu
zdravia sa vieze g na zamestnancoy,
Ktorf ukoncli svoj pracovny pomer.

moralnych noriem a nelegalne aktivity

P VSetci zamestnanci a vSetky
spolocnosti skupiny Svet zdravia pri
svojich ¢innostiach dodrzavaju platne
zakony, pravne predpisy a vseobecne
akceptovang moralne normy, ¢o tiez
wzaduieme aj od svojich obchodnych
partnerov. Povinnostou kazdého za-
mestnanca je oboznamenie a nasled-
né dodrziavanie legislativnych noriem
sivisiacich s wkonom jeho prace.

D Je neskeeptovatelné a zaké-
zane podielat sa akoukolvek formou
na nelegainom olbchode, predovsetkym
vSak na obchode s liekmi, omamnymi
latkami, so zdravotnickym  materidlom,
s medicinskymi  pristrojmi,  osobnym
Udajmi pacientov a s inym majetkom
jednotlivych spolocnosti skupiny.

p Je povinnostou vSetkych za-
mestnancov  zachovavat  dovemost
informacii ziskanych v obchodnych
vztahoch alebo v priebenu nakupnych
wherowch konani, neposkytovat ich
tretim osobam a branit ich distriblci
mimo skupiny Svet zdravia a ich zne-
uZtiu,

P  Spoocnost neocdmieta poskyt-
nutle informaci, ani nezatajuie, ne-
skresluje alebo nepredklada s onesko-
renim ziadne informacle, ktoré Statne
organy alebo organy samosprav po-
zaduju na wkon ich kontrolnych ¢in-
nosti, a riadne s nimi spolupracuie.

Vztah k pacientovi

p  Profesiondina, odboma a lud-
sky hodnotna starostlivost o pacienta
je na prvom mieste zaumu vsetkych
zamestnancov  spolocnosti skupiny
Svet zdravia. Spokojny pacient je za-
Kladnym cielom nasho snazenia. Kaz-
dy zamestnanec, predovsstkym vsak
zdravotnicky persondl, je povinny whyi-
nUt maximalne Usilie s cielom poskyt-
nudt pacientovi Ulavu od jeho zdravot-
nych tazkosti g za cenu docasneho
0sobného diskomfortu,

p  Zdravotnicki  pracovnici  sa
okrem pravidiel popisanych v tomto
etickom kodexe radia ustanovenia-
mi etického kddexu zdravotnickeho
pracovnka, ktory je priohou zakona
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotng) starostlivosti (pozri Prioha
C. 1), a tez intemymi pravidlami ko-
munikacle s pacientom (pozi Pricha
C. 2 — Desatoro komunikacie s pa-
clentom).
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Vztahy so/medzi zamestnancami

P Spolocnost Svet zdravia si ako
zamestnavatel uvedomuje, ze jg za-
mestnanci predstavud pre  skupinu
najwssiu hodnotu. Medzludske vzta-
hy vo Svete zdravia su preto zalozené
na transparentnosti, otvorengj komu-
nikacii, vzajiomnom dialdgu, slusnosti,
vzajomnej dovere, Ucte a na respekio-
vani zakladnych ludskych prav. Kazdy
zamestnanec ma pravo na zachova-
nie ludske] dostojnosti, osobngj cti,
dobrej povesti a na ochranu mena.
Na druhej strane povinnostou kazde-
ho zamestnanca je wivarat na praco-
visku taku atmosféru, ktora podporuie
tieto hodnoty a principy.

P \Vedenie Sveta zdravia nezasa-
hule do sukromného a rodinného zi-
vota zamestnancov, netoleruje ziadne
psychicke a fyzicke nasiie a motivuie
svojich  zamestnancov k wjadrova-
niu ich nazorov a k otvorengj diskusil,
Vedenie Sveta zdravia udrzava part-
nersky vztah so zamestnancami s cie-
lom wivarat podmienky a prostredie
na dostojnd a efekivnu pracu.

Svet zdravia tiez wivara podmienky
na rozvo] a vzdelavanie svojch za-
mestnancov na vsetkych Urovniach
a podporue vznik a implementaciu
inovativnych myslienck s cielom zvy-
Sovania kvality svojich sluzieb.

Vztahy vocCi akcionarom

P NaSou povinnostou je chranit in-
vesticie a majstok akcionarov a zabez-
pecovat ich dhodobe zhodnocovanie
a financnu wkonnost ako odmenu ak-
clonarov za rizko slvisiace s investo-
vanim kapitalu do spolocnosti skupiny
Svet zdravia,

p P riadeni jednotivch spoloc-
nosti, ale aj pri wkone beznych cin-
nostl wkonu zamestnania koname
podlia najlepsieno vedomia a svedomia
S ohladom na normy transparentnosti
a korekinosti, predovsetkym vsak v za-

ume akcionarov. Dodrziavame pravne
a intemé predpisy zabezpecujlce
transparentng a pravidelne zvergino-
vanie informacif. Vsetky zaznamy a fi-
nancne wkazy jednotlivych spolocnostr
v skupine Svet zdravia su pripravova-
né presne, véas, zrozumitelne, porov-
natelne a zodpovedajd skutocnost,
SU v sullade so vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi - predpismi- Slovenske)
reputlky a s vndtomymi predpismi
Sveta zdravia.
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Efektivita a efektivhost

p P kazdgl pracovng Cinnost
vratane starostlivosti o pacienta kazdy
zamestnanec prihliada na maximanu
moznu efektivnost jej wikonu. Prirodze-
nym zaumom kazdeho zamestnanca
musi byt wsoka profesionalita, od-
boma Uroven poskytovanych sluzieb

a blaho pacienta. Zaroven vsak za-
mestnanec pri wkone svojch cinnostl
2vazule a zohladnuje ekonomicke as-
pekty jednotivych moznosti riesenia
(ak existud) a vplyv svojich rozhodnutl
(oodia najepsieno vedomia a svedo-
mia).

7_ Vztahy s obchodnymi partnermi

P  Swet zdravia ma snahu uspiet
v transparentnom  trhovom  prostre-
di. Nehladame  konkurencné  whody
prostrednictvom  nelegélinych — alebo
nestickych praktk a v maximalne] moz-
nel miere wvilame Uslie na dodrziavanie
dohodnutych obchodnych podmienok.

D Vo Svete zdravia wWsoko wzavi-
hueme principy  etického  spravania,
sociaingl  angazovanosti a  transpa-
rentnosti vo  vzdomnych  vztahoch
a v komunikacii s nasimi zakaznkmi/pa-
clentmi, dodavatelmi, subdodavatelmi
a s inymi obchodnymi partnermi, Pre-
zentuleme Im nase zasady a motivue-
me ich k dodrziavaniu rovnakych etic-
kych noriem, aké dodrziavame my.

p  Prirokovaniach s nasimi obchod-
nymi partnemmi uplatnuieme cestny pri-
stup, ktory je v sllade s protikorupcnym
Spravanim. Rokovania s dodavatelmi
aebo s potencianymi  dodavatelmi
0 cenach a o cenowch podmienkach
sU opravnen viest wilucne zamest-

nancl oddelenia centraneho  naku-
pu. O akychkalvek inych rokovaniach
a 0 wmene informaci’ s dodavatelmi
musl byt oddelenie centraineho naku-
puU pisomne informovang. Rokovanie
S Inymi- cochodnymi- partnermi- moze
viest iba osoba na to urcena. V pripade
akychkolvek pochybnosti sU zamest-
nanci povinni poredit sa s vedenim
spolocnosti Svet zdravia,

P \etci zamestnanci musia pri sty-
ku so zakaznkmi/s pacientmi, dodéva-
telmi a s inymi obchodnymi partnermi
wstupovat korekine, moralne, \wvaro-
vat sa manipulativrych praktlk, diskrimi-
nacle, zatajovenia relevantnych informa-
cif, zneuzitia ddvermych informacii alelbo
akehokolvek nekaleho konania. Kazdy
zamestnanec Sveta zdravia pristupuje
Kk svojm povinnostiam tak, aby 2vwsSoval
hodnotu poskytovanych sluzieb pre pa-
clentov a pre inych zakaznikov a pod-
poroval rozvoj obajstranne prospesnych
obchodnych vziahov s dodavatelmi
a s inymi obchodnymi partnermi,
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Korupcia

)  Kompca predstavue negativny
spolocensky jav a je prekazkou efek-
tvneho fungovania spolocnosti. Méze
ohrozit dostojnost a integritu tych, kio-
1 proti svoje] Vol znasajd jg dosledky.
Preto vo Svete zdravia odmietame
a zavihueme korupciu v akelkalvek
forme a za akychkolvek okolnost,
t. . mame nulowd toleranciu ku korup-
ci a k nestickemu spravaniu. Vsetcl
Zamestnanci skupiny Svet zdravia sU
povinni whybat sa vsetkym formam
korupcie a tiez takym aktivitam, ktoré
oy mohli byt vnimang ako forma korup-
cle. Zladen zo zamestnancov by ne-
mal pondkat, slubovat ani poskytovat
protipravne/nesticke whody s cle-
lom zabezpecdit si zwhodnenie alebo
ovpiywnit rozhodnutie vo svoj prospech,
Zaroven by ziaden zo zamestnancov
nemal pondkat, slubovat, ale ani Zadat
¢l priimat akekalvek nezakonne/nes-
tické 2whodnenia, ktoré by mohli n&-
sledne ovplyvnit cbchodné rozhodnutia
v ramci skupiny Svet zdravia.

Konflikt zaujmov

p Konfikt zaumov vznka, ked
osobné zaujmy zamestnanca zasa-
huju do jeho povinnosti a do jeho lo-
jality k zamestnavatelovi, ked' by pre-
ferovanim svojich osobnych zaujmov
aebo prospechu mohol ohrozit ale-
bo poskodit zaumy zamestnavatela,

p Nkio zo zamestnancov nesmie
wuzivat svole oficiaine organizacne
postavenie v ktorejkolvek spolocnos-
ti skupiny Svet zdravia na sukromng
Ucely a/alebo s cielom osobneho
prospechu a musi sa whybat vzta-
hom, ktoré prinasaju so sebou riziko
korupcie a ktoré mozu spochybnovat
zamestnancovu objekiivnost a neza-
vislost pri wikone ¢innosti. V' pripade
prislubu, ponuky  debo  pozadania
Uplatkov sU zamestnanci povinni bez-
odkadne o tom informovat pravne
oddelenie skupiny, pricadne riaditela
nemocnice aebo lubovolného clena
vedenia skupiny Svet zdravia (pozri
bod 15 — Oznamovanie neetickeho
spravania). To isté plati v privade, ked
sa dozvedia o inych skutocnostiach
nasvedcujucich korupnému sprava-
niu.

aebo v pripade, ked zamestna-
nec alebo jeho blizka osoba ziskava
neopravnene osobne whody v do-
sledku  postavenia  zamestnanca
vspolocnosti, Pretozamestnanecalelbo
jeho blizka osoba nesmie bez vedomia
a/aebo  bez  predchadzallceho
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pisomného  suhlasu  zamestnavate-
la wkonavat nijaku cinnost, ktora by
mohla byt povazovana za konflikt za-
umov. Veducl zamestnanci nesmu
wkonavat ¢innost ako statutamy or-
gan, debo clen Statutameho alebo
iNého organu ingj pravnicke] osoby
S rovnakym alebo podobrnym pred-
metom podnikania s wnimkou prav-
nickych 0sob, na ktorych podnikani sa
ktorakolvek spolocnost skupiny Svet
zdravia zUcastnuje. Podnikatelsku ale-
o ind zarobkovd ¢innost, ktorgj pred-
met ¢innosti je zhodny alebo podobny
s predmetom c¢innosti - spolocnostf
skupiny Svet zdravia, mbze zamestna-

nec wkonavat len s predchadzaucim
pisomnym suhlasom zamestnavatela.

P  Zamestnanec ma povinnost pi-
somne ohlasit zamestnavatelovi aky-
kolvek identifikovany konflikt zaujmov
v ramcl jeho pracovnej cinnosti (napor.
clen wherove] komisie a pod.) Ak za-
mestnanec pisomne neoznami okol-
nostl, ktoré by mohli viest ku konflikiu
zaumov, bude tato skutocnost sa-
motna predstavovat porusenie zasad
tohto etickeho kodexu. V tomto pripa-
de oznamenie neznamena porusenie
pravidiel, naopak, je spinenim povin-
nostil

Odmietanie diskriminacie

p Vo Swete zdravia odmietame
diskriminaciu na zakade pohlavia,
rasy, farby pleti, vierowznania, veku,
zdravotng)  spdsobilosti,  sexuang)
orientacie, narodnostneho  pévodu,
poCtu  odpracovanych  rokov, na-
bozenskeho alebo  poltickeno  pre-
svedcenia alebo akehokolvek ineho
dbvodu chraneného zakonom. Za-
mestnanec takisto nesmie odosielat,
zvereinovat alebo rozsirovat na praco-
visku akekolvek materialy wvolavalce
nepriatelstvo voci jednotiivcovi alebo
skupine z wssie uvedenych dovodov,

privadne wviat cinnosti poskodzujice
Kienta/pacienta, ineho zamestnanca,
obchodného partnera alebo zastupcu
trete) strany.

Svet zdravia wzaduje, aby kazdy za-
mestnanec prispieval k zlepsovaniu
pracovneho prostredia respektovanim
vsetkych antidiskriminacnych princioov
a zasad, predovSstkym zdrzanim sa
akehokolvek drunu diskriminacie.

-E- SVET ZDRAVIA
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Prijimanie darov

Sexualne obtazovanie

12

a osobny prospech

) Poem dar predstavuie akykol-
vek druh Uzitku, naprikiad predmet,
pozomost, zlavu z ceny sluzieb, resp.
produktov, pohostenie, Uhradu ces-
tovnych nakladov  &/alebo  Uhradu
ubytovania, pozvanie na sportove ale-
bo kultume podujatie, pozvanie na vel-
trh, na konferenciu alebo vzdelavacie
podujatie bez uhradenia Ucastnickeho
poplatku, prisiub ziskania zamestnania
a pod.,

) Vo vSeobecnost plati, ze dary
a whody moézu byt wmienane na
Urovni, kiora neprekracuje  cbwkle
rozsirene miestne zavorilost! v sllade
S etickou obchodnou praxou a s pris-
lusnymi zakonmi;

o Skupina Svet zdravia a jg za-
mestnanci sU opravneni poskytovat
len také dary a pozomosti, kioré ne-
presahull bezne chapanie obchod-
ngj praxe, sU primerané okolnostiam
a ktoré nemozu vzbudit dojem, ze ako
protihodnota je ocakavane urcite spra-
vanie, obchodné aebo iné rozhodnu-
tie, ktoré by bol v rozpore s platnou
legislativou, clbchodnou praxou alebo
s hodnotami a stickymi kodexmi Sve-
ta zdravia a/alebo jeho obchodnych
partnerov. Na tieto Ucely povazuieme
za primerand hodnotu daru v maxi-
maing] wske 60 EUR wratane dane

7 pridang] hodnoty. Ak je venovany dar
S wsSou hodnotou, musf tomu pred-
chadzat pisomny suhlas riaditela ne-
mocnice alebo Clena vedenia skupiny.

e  /amestnanci nesmu pozadovat
ani priat sluzoy, dary alebo whody
od zakaznikov alebo od dodavateloy,
ktoré ovpwnuld alebo sa moze zdat,
e ovplwnuu konanie zamestnanca
v zastupovani spolocnosti, Zamest-
nancli mozu prijat dar iba viedy, ak v
Ziadnom pripade nembéze  vznikndt
podozrenie, ze darca ocakava urcité
spravanie, resp. rozhodnutie obda-
rovaneho ako protihodnotu. Na tieto
Ucely povazueme za primerand hod-
notu priatého daru v maximalng) ws-
ke 60 EUR wratane dane z pridang]
hodnoty. Ak je venovany dar s wSsou
hodnotou, zamestnanec je povinny ta-
kyto dar odmietnut, pricadne oznamit
riaditelovi nemocnice alebo clenovi ve-
denia skupiny. Ak zamestnanec doda-
tocne zistl, ze dar odporuje uvedenym
pravidlam, je povinny dar vratit,

PV privade akychkolvek pochyb-
nosti 0 primeranosti daru (poskytova-
neho &) priimaneho) sa zamestnanc
poradia so svojim nadriadenym, pri-
padne s pravnym oddelenim skupiny.

p  Sexuane obtazovanie na pra-
covisku je zakazané. Sexuane obta-
zovanie je definovane ako akekolvek
neziaduce sexuane pokusy o Zbli-
zenie, akakalvek ziadost o sexudnu
priezen alebo akekolvek ine neziadu-
ce verbalne alebo fyzicke spravanie
sexualnej povahy na pracovisku profi
VOli dotknutej osoby, rovnako ako iné
podobne konanie, kiore wivara nepri-

jemnu pracovnu atmosféru.,
Zamestnanec, kiory je presvedceny,
Ze sa stal obetou obtazovania alebo
akglkolvek diskriminacie, ma  pravo
oznamit tUto skutocnost pravnemu
oddeleniu skupiny, pricadne riaditelovi
nemocnice alebo lubovolnému cleno-
Vi vedenia skupiny Svet zdravia (pozri
bod 15 — Oznamovanie neetickeho
spravania).

Politicka angaZzovanost

D Z povehy odvetva, v ktorom
skupina Svet zdravia pdsobi, je dialdg
medzl predstavitelmi viady a politic-
kych stran, predstavitelmi regionalnych
a mestskych zastupltelstiev a povere-
nymi zastupcami skupiny Svet zdravia
newhnutny. Svet zdravia nefinancuje
politicke strany, ich kandidatov aebo
ich zastupcov, zaroven sa zdzava
akehokolvek priameho alebo nepria-
meho Wyviania nezakonneho natlaku
na politikov s cielom presadzovat svoje
obchodné zaumy. Svet zdravia nebrani
zamestnancom polticky sa angazovat,
ani wviat politicke aktivity. Tieto akiivity
sU vSak zamestnancl opravneni wko-
navat wiucne ako sukromné osoby Vo
svojom volnom case, nie ako reprezen-
tanti Sveta zdravia. Paliicka aktivita na
pracovisku a/alelbo v pracovnom case
nie je pripustna, Politicke sympatie ale-
bo clenstvo zamestnancov v niektorel
politicke] strane alebo v politickom hnut!

nesmuy mat Zaden negativny, de ani
poztivry volyw na riadny wikon préce
zamestnancov spolocnosti,

p  Svet zdravia sa vo vztahu K ve-
rejnym  institdciam, profesinym  zdru-
Zeniam, komoram, Asociaci nemoc-
nic Slovenska ¢ k akademickym
institiciam sprava v stlade so zakon-
nymi a s etickymi princiomi, newtvara
priestor na podporu, podnecovanie
alebo na nevhodné ovplywnovanie, kio-
ré by mohl ohrozit dobré meno skupi-
ny. Zamestnanci opravneni wstupovat
VO vztahoch s verginymi Institdciami su
povinni konat v sllade so zakonom
a s morakou tak, aby sa predislo ¢o
i len naznaku akehokolvek nevhodne-
ho spravania a konania. Zamestnanc
sU v komunikacii s institdclami povin-
N poskytovat pravdive, zrozumitelne
a vcasne informacie v primeranom
rozsanu,

13
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Ochrana zdravia

a bezpe&nost pri praci Oznamovanie neetického spravania

14

P Svetzdravia dba na wsokd Uro-
ven zdravotnej a soclangj starostlivos-
t 0 svojich zamestnancov a wivara
podmienky pre bezpecne pracovne
prostredie.  Vseobecne zasady pre-
vencie a zakadne podmienky na za-
istenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci a na widcenie rizik a faktorov
podmienujucich vznik pracovnych Ura-
zov, chordb z povolania a inych po-
skodeni zdravia sU premietnuté do su-
visiacich vndtomych predpisov, Svet
zdravia  zabezpecuie informovanost
zamestnancov o tychto smemiciach
a tiez poskytule Skolenia tykajlce sa
zakonnych poziadaviek bezpecnost
a ochrany zdravia pri praci. Kazdy za-
mestnanec je povinny dodrziavat tieto
predpisy, pricom starostiivost o bez-
pecnost a ochranu zdravia pri praci je
sUcastou plinenia pracovnych dloh,

p Kazdy zamestnanec koné tak,
aby seba ani ostatnych nevystavi
ohrozenu zdravia a zivota, a to ngma
pouzivanim  predpisanych  osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkovy,
kioré su spdsobié riadne pinit svoju
funkeiu. Doa pritom, aby tak konali gj
ostatni zamestnanci a ostatné osoby
nachadzajlice sa v priestoroch jednot-
livych spolocnosti skupiny Svet zdravia.
V pricade identifikacie nebezpecnych
alebo zdravie poskodzujlcich pracov-
nych podmienok je zamestnanec po-
vinny okamZzite ich oznamit pravnemu
oddeleniu skupiny, pricadne riaditelovi
nemocnice alebo lubovolnému cleno-
Vi vedenia skupiny Svet zdravia, aby
sa rychlo a ucinne zabranilo moznym
nebezpecenstvam a aby sa obmedzIl
pripadné skody (pozri bod 15 — Ozna-
movanie neetickeno spravania).

Konzumacia alkoholu, uzivanie
drog alebo inych omamnych latok je
na vsetkych pracoviskach skupiny
Svet zdravia prisne zakézang. Zaroven
existuje nulova tolerancia k nastupu do
wkonu prace pod vplyvom alkoholu,
drog alebo inych omamnych latok,

p  Zamestnanci su povinni oznamit
akekolvek porusenie alebo potencial-
ne porusenie etickeho kodexu, o kto-
rom sa dozvedeli, alebo ked bali pria-
mymi Ucastnikmi takehoto konania,
Porusenie efickéno kodexu zamest-
nancl oznamuu pravnemu oddeleniu
skupiny, pripadne riaditelovi nemocni-
ce alebo lubovalnému clenovi vedenia
skupiny Svet zdravia, Oznamenie sa
podava Ustne, telefonicky alebo pi-
somne (listorm alebo e-mailom).

p V sldade so znenim zakona
¢. 307/2014 Z. z. o niektorych opat-
reniach sdvisiacich s oznamovanim
protispolocenske] cinnosti a © zmene
a doplneni niektorych zakonov kazda
70 spolocnosti skupiny Svet zdravia
waddla internd smermicu ,/asady po-
davania, preverovania a evidovania
podnetov svisiacich s protispolocen-
skou ¢innostou’”,

V uvedenych smemiciach su na ucely
podavania podnetov: prostrednictvom
elektronicke] posty (e-mall) definovane
tieto kontakiné e-malove adresy:

info. protispolocenska.ha@svetzdravia.com
(olat pre centralu Bretislava a pre centralu
Kosice)

info. protispolocenska.zh@svetzdravia.com
(platf pre \V&eobecnt nemocnicu Ziar
nad Hronom)

info. protispolocenska.lbs@svetzdravia.com
(platf pre \V&eobecnt nemocnicu Ziar
nad Hronom, prevédzka Banska Stiavnica)

info. protispolocenska.rs@svetzdravia.com
(pleti pre Vseobecnu nemocnicu Rimavska
Sobota)

info. protispolocenska.sn@svetzdravia.com
(pleti pre Vseobecnu nemocnicu Spisska Nova
Ves)

4

info. protispolocenska.v@svetzdravia.com

(pleti pre Vseobecnu nemocnicu Roznava)

info. protispolocenska. mi@svetzdravia.com
(pleti pre Vseobecnu nemocnicu Michalovee)

info. protispolocenska. v@svetzdravia.com
(pleti pre Vseobecnu nemocnicu Trebisov)

y |

info. protispolocenska.he@svetzdravia.com
(pleti pre VseobecnU nemocnicu Humenng)
S |

info. protispolocenska. vi@svetzdravia.com
(plati pre Vseobecnu nemocnicu Viranov
nad Toplou; plati aj pre pracovisko Stropkov)

info. protispolocenska. sk@svetzdravia.com
(olati pre VSeobecny nemocnicu Svidnik)

info. protispolocenska.ga@svetzdravia.com
(pleti pre Vseobecnu nemocnicu Galanta)

info. protispolocenska.ds@svetzdravia.com
(pleti pre Vseobecnu nemocnicu Dunajska
Streda)

info. protispolocenska. pe@svetzdravia.com
(pleti pre Vseobecnu nemocnicu Partizanske)

15



PV zmysle uvedeného zakona
a z neho wplwvaldcich wdanych
a platnych smemic pre centralu sku-
piny a pre jednotlive nemocnice su za
riesenie jednotliivych podnetov primar-
ne zodpovedne osoby:

JUDr. Jana Corbova,
tel.: +421 915 952 3083,
e-mail: jana.corbova@svetzdravia.com;

Mgr. Jan Janovcik,
tel.: +421 917 994 238,
e-mail: jan.janovcik@svetzdravia.com.

p Podnety doucené prostred-
nictvorn  elektronicke) posty zamest-
nancovi, kiory nie je zodpovednym
zamestnancom v zmysle  zakona
a platnych smemic, je tento zamest-
nanec povinny bezodkladne postupit
na whbavenie zodpovednej osobe. To
sa tyka aj podnetov, ktoré od zamest-
nancov dostanu riaditela nemocnic,
Clenovia vedenia skupiny alebo inf ve-
ddci pracovnici,

) VSetdl, kiorym sa oznamuie po-
rusenie etickeho kodexu, su povinni
zarucit  oznamovatelovi  anonymitu.
Odhalit anonymitu mozno len so su-
hlasom oznamovatela. Kazdy, komu
bolo oznameng porusenie  etickeho
kodexu, je povinny zaoberat sa pred-
metnym oznamenim a priat riesenie
v sUlade so svojmi kompetenciami,
Spolocnosti  skupiny  Svet  zdravia
a ich vedenie nebudu tolerovat ziad-
ne postiny voci zamestnancom alebo
externym osobam, kioré oznamii ne-
sllad s dodrziavanim etického kddexu
v dobrgj viere a v zaume jednotlivych
spolocnosti skupiny  Svet  zdravia.
Na druhg strane kazay Zavne ne-
pravdivy oznam podany SO zamerom
poskodit iného zamestnanca bude
povazovany za porusenie  etickeho
kodexu.

-E- SVET ZDRAVIA
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Prilohy

1. Hiicky kddex zdravotnickeno pracovnika, kiory je
orlohou zakona ¢. 578/2004 /. 7.
O poskytovateloch zdravotng) starostlivost

2. Desatoro komunikacie s pacientom

17
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Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika

Prioha zakona ¢. 578/2004 /. z. 0 poskytovateloch
zdravotng) starostlivosti

Systém ASPI — stav k 2. 3. 2016 do Clastky 13/2016 Z. z.
578/2004 Z. z. — o poskytovateloch zdravotngj starostivosti — posledny stav textu

PRIL. 4
ETICKY KODEX ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

FPoslanim zdravotnickeho pracovnika je wikonavat zaravotnicke povolanie svedomito, sta-
tocne, s hlookym ludskym vztahom k Cloveku, v sulade s pravnymi predpismi, s dostup-
nymi poznatkemi lekarskych vied a biomedicinskych vied a s prinliadnutim na technicke
a vecne whbavenie zdravotnickeno zariadenia, v kiorom poskytuje zdravotnu starostiivost,

VSeobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

(1) Stavovskou povinnostou zdravotnickeho pracovnika je profesionaina starostl-
vost o zdravie jednotlivea a spolocnost v stlade so zasadami ludskost, v duchu Ucty
k ludskemu zivotu od jeho pociatku az do konca, s reSpekiovanim dostojnosti ludskéeho
jedinca.

(2) Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je zachovavat zivot, chranit, podporovat
a obnovovat zdravie, predchadzat chorobam, miemit utrpenie bez ohladu na narodnost,
rasu, Vierowznanie, sexudnu orientaciu, palitickd prislusnost, spolocenske postavenie,
na moralnu ¢i rozumovd Uroven a povest pacienta.

(3) Zdravotnicky pracovnk pri wkone svojho povolania postupuje v sllade so
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

(4) Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je byt za vsetkych okolnosti vo svojich
profesionalnych rozhodnutiach nezavisly, zodpovedny a spolaniivy.

(5) Zdravotnicky pracovnik poméaha pacientom uplatnovat pravo slobodného wihe-
ru zdravotnickeho pracovnika.,

-E- SVET ZDRAVIA

Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

(1) Zdravotnicky pracovnk v ramci svoje] odioome] sposobilosti a kompetencie
wkonava preventivne wkony, diagnosticke wkony, liecebné wkony spdsobom zodpo-
vedgucim sucasnym poznatkom vedy,

() Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti & v situaciach verejneno ohrozenia
a pri katastrofach prirodng] alebo ingj povany.

(3)  Od zdravotnickeho pracovnka nemozno wradovat taky wkon aebo
spoludcast na takom wkone, kiory odporue jeho svedomiu, okrem pripadov bez-
prostrednsho onrozenia zivota aleo zdravia 0sdb. Ak zdravotnicky pracovnik uplatni vy-
hradu svedomia, j& povinny o tefto skutocnost informovat svojno zamestnavatela a pri
uplatneni whrady svedomia pri poskytovani zaravotng] starostivosti g svojich pacientov.,

(4) Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat a podavat lieky, od kiorych vznika
zavislost, alebo take lieky, ktoré majd Ucinky dopingu, na iné ako liecebne Ucely.

(5)  Zdravotnicky pracovnk u newlecitelne chorych a zomieraldcich zmiemuje
bolest, respekiuje ludsky dostonost, zelania pacienta v sulade s pravnymi predpismi
a zmiemuje utrpenie. Eutanazia a asistovane suicidium su nepripusing.

(6) Zdravotnicky pracovnik, kiory wkonava povolanie, je povinny dbat na svoj od-
bormy rast a sustavne sa vzdelavat,

(7) Zdravotnicky pracovnik je povinny pri wkone povolania primerane chranit zdra-
votnu dokumentaciu pred neocpravnenou zmenou, znicenim aleoo zneuzitim,

(8)  Zdravotnicky pracovnik nesmie sam alebo po dohovore s inymi- ordinovat

/

nedcelne diagnosticke, liecebne ani iné wkony.

Q) Pri predpisovani a odpordcani liekov, zdravotnickych pomocok a dietetickych
potravin sa zdravotnicky pracovnik nesmie riadit komercnymi hladiskami, ale wiucne po-
Znatikami lekarske) vedy, profesionalnym Usudkom, svojim svedomim a potrebou pacienta,

(10) Zdravotnicky pracovnik sa moze zucastnovat na prezentacii odbormych zdra-
votnickych tem na vergjnosti, v tlaci, v rozhlase a v televizii a na diskusii k nim,

(11)  Zdravotnicky pracovnik nemoze pouzivat nedostone prakilky smerujuce
K rozsireniu poctu pacientov. Je zakazane taketo aktivity iniciovat prostrednictvom drunych
0stb. Rekama a inzercia sukromng] praxe, zaravotnickych zariadeni a pouzivanych
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diagnostickych a liecebnych metod su povolene. Reklama musi byt pravdiva, striedma,
wsostne informujuca a nesmie mat znaky nekalej sttaze. Text reklamy a jgj zverginenie
nesmu znizit vaznost povolania zdravotnickeho pracovnika,

(12) Zdravotnicky pracovnik si musi byt vedomy svoho postavenia, svojej Ulohy
v spolocnosti a svojno vplywu na okolie,

Zdravotnicky pracovnik a pacient
(1) Zdravotnicky pracovnik sivo vztahu k pacientovi pini svoje profesionalne povinnost.

() Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korekine, s pochopenim, s res-
pektovanim intimity a s troezlivostou a neznizi sa k hrubemu alelbo nemravnemu konaniu,
/dravotnicky pracovnik respekiuie pacienta ako rovnocenneno partnera so vsatkymi ob-
Clanskymi pravami a povinnostami watane zodpovednost za svoje zdravie,

(3) Zdravotnicky pracovnik nesmie pomahat porusovaniu cti a dostojnosti Cloveka
alebo sa na nom zucastnovat. Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny oznamit prislus-
nym organom podozrenie z hrubého alebo krutého zaobchadzania a z tyrania pacienta,
a to ngma malolete] osoby a osoby Zbavens] spdsobilost Na pravne Ukony,.

(4) Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencil zrozumitelnym
spOsobom poucit pacienta alebo jeho zakonneno zastupcu o charaktere ochorenia, za-
myslanych diagnostickych a liecebnych postupoch vratane rizik o uvazovane] prognéze
a o dalsich dolezitych okalnostiach, kioré mbzu nastat v priebehu diagnostiky a liecby.

(5)  Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat informovany sunlas pacienta, jeho
zakonneho zastupcu aebo spinomocneneho zastupcu pred poskytnutim nezvratneno
zdravotnickeho wkonu.

(6) Zdravotnicky pracovnik nesmie nijakym spdsobom zneuzit doveru a zavislost
pacienta. Vsetky informacie ziskang pri wkone povolania sU doveme pocas Zvota pa-
Clenta, ako aj po jeho smrti,

Vztahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi

(1) Zakladom vztahov medzi zdravotnickymi pracovnikmi je vzajomné uznavanie
lednotlivyeh zdravotnickych profesi, cestineg, slusng a spolocensky korekine spravanie
spolu s kritickou narocnostou, respekiovanim kompoetenci a s priznanim prava na odlisny
nazor,
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(2) Zdravotnicki pracovnicl, ktorl sucasne aebo nasledne wsetruu, liecia aebo
osetruju toho isteho pacienta, vzajomne spolupraculd.

(3) Zdravotnicki pracovnicl su povinni poziadat dalsieno zdravotnickeno pracovnika
0 konzlium vzdy, ked si to wzaduju okolnosti a ked s tym pacient suhlasi. Maju pravo
navrhnUt osobu konzultanta. Zavery konzliameho wysetrenia maju byt dokumentovane
pisomne a je povinnostou informovat o nich pacienta s osobitnym dorazom v pripadoch,
ked sa nazory zdravotnickych pracovnikov roznia.

(4) Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat zdravotnu starostlivost za pritomnost
0soby, ktora nie je zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je osoba,
ktora zdravotnickemu pracovnikovi umoznuje poskytnUt prvd pomoc, alelbo taka osoba,
ktora sa v zdravotnickom zariaden vzdelava, a dalsia osoba, s kiorg) pritomnostou pa-
clent suhlas,

(5) Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat cinnost nezdravotnickeno pracov-
nika wikonavajuceho cinnost, kiord moze wkonavat len zdravotnicky pracovnik,

Lekar, zubny lekar a ostatni pracovnici v zdravotnictve

(1) Lekar a zubny lekar nesmu poskytovat zdravotnd starostivost za pritomnost
0soby, kiora nie je lekarom alebo zubnym lekarom a ktora nepatri k zdravotnickym pra-
covnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je osoba, kiora lekarovi a zubnemu lekarovi
umozZnuje poskytindt prvd pomoc, alebo taka osoba, kiora sa U lekara vzdelava alebo
pracue, a dalsia osoba, s kiorgj pritormnostou pacient sunlas,

() Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat 0soby wikonavajuce cinnost, kiord
moze wkonavat len zdravotnicky pracovnik.,
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Desatoro komunikacie s pacientom SIET NEMOCNIC SVET ZDRAVIA

Pacient je na prvom mieste. D g S Chceme prinasat zdravotnu starostlivost
Yidialz NASA VIZIA . . .
7 novej generacie. Vzdy a vSade.

s
Budujme s pacientom vztah a dbéveru. %

ReSpektujme rozhodnutie pacienta. N AS E H O D N OTY S U KO M PASO M
Komunikujme jasne a zrozumitelhe.

Aktivhe pocuvajme potreby pacienta.

Ctime si dostojnost a sukromie pacienta.

B B B B B B B

Budme napomocni v kazdej situacii.

Prejavujme zaujem a empatiu.

Dodrziavajme zavazky, slova a budme dbsledni.

PACIENT £ PORODNICA NOVEJ GENERACIE

LIECIVE PROSTREDIE O NEUSTALE ZLEPéOVAI\iIE SA EFEK'“ |'|'A
URGENTNY PRUEM NOVEJ GENERACIE PRlPRAVENOSTNABLXCI ROZVOJ

<>
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VyZiadajme si od pacienta spatnu vazbu.

POHDODOD
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