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O nas

Od roku 2007 je naSim poslanim poskytovanie nadStandardnej zdravotnej
starostlivosti pre celt rodinu. Nasu viziu napifiame budovanim siete kvalitnych zdravotnickych
zariadeni po celom Slovensku, kde takuto starostlivost dokdzeme poskytnut pod jednou
strechou. V roku 2017 sa nasa siet poliklinik spojila so sietou nemocnic Svet zdravia, ktord
spolu so zariadeniami v Ceskej republike pod siefou Penta Hospital CZ a so zariadeniami
v Pol'sku pod sietou EMC Szpitale vytvaraju najvacsiu nadnarodnu siet v strednej Eurdpe pod
znackou Penta Hospital International.

Nezahdlali sme ani v roku 2017 a snazili sme poméct v mnohych dalsich oblastiach Zivota, ¢i
uz vramci firemnej filantropie alebo prostrednictvom podpory aktivit s kulturnym,
spolocenskym aj Sportovym rozmerom.

V CO VERIME

Misla
Starame sa o nasich paclentov.
Kaidy defi lep&im spadsobom.

Vizla
Chceme sa stat prvou volbou pre pacientov.
‘Choceme Inépirovat ostatnych, aby zlepsil
zdravotnictvo v strednej a vjchodne| Eurdpe.

Hodnoty
Retpekt / Zodpovednost / Timova praca

Stratégle
Ludia Kvalita Efektivnost IT Rast

Lakame Meustile sa Inovujeme Investujeme Rastieme, aby
a vyvilame usllujeme pre ekonomickd do digitalizacie sme doslahll
najvaciie talenty o najpvyssiu kvalitu udrZatenost pre excelenciu  Uspory z rozsahu
a efektivnost 5 paclentmi

The PentaWay - nas spdsob robenla biznisu

Siina Robustng Integrovang Standardy Redizajn Angazovani
ekonomika riadenle Informatné a protokoly procesov Tudia prvého
systemy kontaktu

FILOZOFIA ZNACKY PROCARE A SVET ZDRAVIA

Charakteristika

Pre nas v ProCare je problém kazdého pacienta délezity. Nasim cielom je postarat sa o
kazdého s maximalnou pozornostou. Pacientom prindsame novy pristup v ambulantnej
zdravotnej starostlivosti hradenej z verejného zdravotného poistenia, komplexné zdravotné
sluzby na jednom mieste, najmodernejsie technické vybavenie a prijemné prostredie.

Aj lekarov a sestry si vyberame tak, aby boli empaticki a mali pochopenie a tctu ku kazdému
zo svojich klientov a pacientov. Umenie pocuvat je vyznamnym kritériom hodnotenia nasich
pracovnikov.
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HODNOTY V PROCARE A SVET ZDRAVIA
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RESPEKT ZODPOVEDNOST TIMOVA PRACA
PREDSTAVUJE SPOSOB, AKYM SA PREDSTAVUJE SPOSOB, AKYM SA PREDSTAVUJE SPOSOB, AKYM
SPRAVAME VOCI LUDOM V RAMCI _ SPRAVAME VOCI NASIM KLIENTOM JEDNOTLIVCI DOSAHUJU USPECH
A MIMO NASEJ SPOLOCNOSTI. SPOSOB, A NASU BIBLIU, AK SI NIE SME ISTI, SVOJHO TiMU.

AKYM SA SPRAVAME JEDEN VOCI DRUHEMU, AKO SA ROZHODNUT. _

u a vzajomnu podpe
ahnuf lan sp

K MASIM KOLEGOM, PARTNEROM
A PACIENTOM BEZ OHLADU
NA SOCIALNE A INE ROZDIELY.

Berieme ohlad na individudlne potreby nasich
pacientov a pristupujeme k nim om.

spatnud vézbu.

yEujeme nazory kaZdého z nds.
Vzéjomne si cenime svoj Eas a vedomasti.

Klienti - ReSpekt

Vroku 2017 sme mali 1882 161 navstev pacientov v nasich Strnastich zdravotnickych
zariadeniach.

Vyhodnotenie spokojnosti pacientov je podrobne uvedené v spravach z prieskumu
spokojnosti za rok 2017, vyhodnotenie pripadnych staznosti pacientov je v sprave z
vyhodnotenia podani v zariadeniach ProCare za rok 2017.

Zodpovednost je pre jednym z nasich principov, ktory uplatiiujeme v kazdodennej praxi.

Nasu zodpovednost vnimame v Sirokej ekonomickej, enviromentalnej ako aj socidlnej oblasti.
Stratégia spoloéensky zodpovedného podnikania ProCare vychadza zo zakladnych principov
nasej spolo¢nosti. Hlavnymi zavazkami, na ktorych tuto zodpovednost staviame, su tie, ktoré
mame voci naSim zamestnancom, zakaznikom a Zivotnému prostrediu. V praxi sa ich
snazime ¢o najlepsie pretavit do konkrétnych aktivit, preto sa zapdjame do mnoiZstva
programov a pomdahame tym, ktori to potrebuju. Pri nasSej praci zaroven zodpovedne
pristupujeme voci nasim zamestnancom a samozrejme smerom von — k nasim zakaznikom.
Vytvaranie a neustdle udrZiavanie priatelskych a vzajomne osoinych vztahov s nasimi
zainteresovanymi stranami su délezZitou sucastou nasho podnikania. NaSou prioritou je
zodpovednost za naplfianie finanénych cielov, ale aj za budovanie dlhodobého Uspechu nasej
spolo¢nosti.

V roku 2017 nebol zaznamenany Ziaden pripad diskriminacie, ani Ziaden podnet na Setrenie
zo strany externych dodavatelov a klientov. Spolo¢nost ProCare, a.s. ani fiou ovladané
spolo¢nosti nie su stranou v Ziadnom sudnom spore suviacom s diskriminaciou alebo
korupciou.
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Pristup k zamestnancom — timova praca

Uvedomujeme si, Ze spokojnost zamestnancov priamo ovplyvriuje kvalitu poskytovanych
sluZieb asucasne aj spokojnost nasich klientov. Ztohto dévodu preukazujeme svojim
zamestnancom starostlivost aj prostrednictvom zamestnaneckych vyhod. Jednym
z benefitov pre nasich zamestnancov je aj Celoro¢na Osobna Starostlivost.

Pre zamestnancov organizujeme kaZzdoro¢ne aj ,Vianocné vecierky” so zaujimavym
programom a moznostou kultiurneho wvyZitia a utuZenia vztahov vramci pracovného
kolektivu. Uvedomujeme si, Ze je podstatné zamestnancom vytvarat moznosti utuZenia
kolektivu prostrednictvom mimopracovnych aktivit, preto sme sa zamerali na organizaciu
,Sportovych dni“, ktory sa uskutoénili vo viacerych zdravotnickych zariadeniach.

Vieme, Ze je velmi délezité spravne si zadelit pracovny cas, ale aj vytvorit si priestor na
aktivity so svojimi blizkymi, na oddych a zotavenie. Preto je jednou z priorit stratégie riadenia
[udskych zdrojov v nasej spolo¢nosti zabezpecit adekvatnu rovnovdhu medzi pracovnym
a sukromnym Zivotom [udi, ktori v ProCare pracuju a preto bol zamestnancom ponuknuty
benefit — preplatenia roznych rodinnych zazitkovych aktivit (ku Driu deti), ako aj stala ponuka
divadelnych predstaveni pre zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov.

Vzdeldvanie naSich zamestnancov je pre nds v ProCare jednou z kli¢ovych aktivit. S rastdcimi
narokmi nasich klientov a tak isto aj s rychlym rozvojom zdravotnickeho odvetvia sa zvySuju
naroky na profesiondlnu Uroven nasich zamestnancov. Preto dbame na ich pravidelna Gcéast
na Skoliacich aktivitdch ¢i odbornych konferencidch. Nové informacie, metédy a poznatky
posilfiuju nase odhodlanie budovat lepsie zdravotnictvo na Slovensku. V rdmci integracie do
medzinarodnej siete prebiehalo v roku 2017 aj jazykové vzdelavanie zamestnancov v oblasti
anglického jazyka, ktory je komunikaénym nastrojom nasej medzinarodnej siete PHI.

Popri plneni legislativnych poZiadaviek, akymi su Skolenia suvisiace s bezpeénostou prace,
venujeme pozornost aj adaptatnému procesu novych zamestnancov na zabezpecenie
dokladného zozndmenie sa pracovnym prostredim a procesmi. Uplatfiujeme systémovy
pristup k bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci s ciefom dosiahnut maximalnu bezpecnost
aochranu vsetkych zamestnancov. Internd komunikdcia nasSich zamestnancov je
zabezpecdend prostrednictvom Intranetu, priamej mailovej komunikacie a pravidelnych
prevadzkovych porad.

Kazdé dva roky realizujeme prieskum spokojnosti zamestnancov, prostrednictvom ktorych
mobZe kazdy zamestnanec vyjadrit svoj nazor na fungovanie spoloc¢nosti, svojho priameho
nadriadeného resp. ostatné aspekty, ktoré ovplyviuju jeho celkovu spokojnost s pracovnymi
podmienkami.

Vroku 2017 sa zamestnanci ProCare opat zapojili do akcie ProCare Global Corporate
Challenge. GCC reprezentuje dalsi krok k podpore lepsej kultlry zdravia, ktora priamo vedie
k zlepSeniu timovej prace, sutazivosti, angazovanosti a produktivity v nasej spolo¢nosti.
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V roku 2017 nasa spolocnost zamestndavala pracovnikov z miestnych komunit. DodrZiavali
sme zdasady rovnakého zaobchdadzania bez akejkolvek diskriminacie. Dali sme moZnost
pracovat undas aj absolventom strednych avysokych zdravotnickych $kél, kedy boli
organizované akcie priamo zamerané na tuto skupinu pracovnikov, resp. sa bola spolo¢nost
prezentovat priamo v Skoldch, aby Studenti lepsie spoznali moZnosti, ktoré im pontukame.

V tomto roku sme nezaznamenali Ziadny pracovny Uraz nasich zamestnancov ani chorobu
z povolania.

Pristup ku klientom

Zodpovedna politika voci klientom azodpovedny marketing je jednou z naSich priorit.
Uvedomujeme si, Ze pre naplneny a Stastny Zivot je potrebna komplexnd zdravotna
starostlivost pre deti, rodicov i starych rodicov. V rdmci programov celoroc¢nej starostlivosti
nasi zakaznici mézu vyuzivat moderné sluzby a manazment pacienta vo vsetkych poliklinikach
siete  ProCare. Spokojnost klientov pravidelne monitorujeme avyhodnocujeme
prostrednictvom dotaznikov spokojnosti klientov, ktoré su dostupné pri vchode do
zdravotnickeho zariadenia celoro¢ne alebo priamym oslovenim vybranej skupiny klientov
prostrednictvom pracovnikov call centra. Kazdorocne organizujeme aj velky prieskum
spokojnosti klientov cielenym zberom vyplnenych dotaznikov a naslednym reflektovanim na
ich poziadavky a potreby. Vysledky prieskumov su dostupné v Spravach z prieskumu
spokojnosti klientov.

Nasich klientov si mimoriadne vazime a snazime sa im poskytovat aj aktivity mimo nasich
zdravotnickych zariadeni. V roku 2017 sme participovali v nasledovnych podujatiach:

- Pocas celého roku 2017 sme organizovali v nasich partnerskych podnikoch ,,Dni
zdravia“, kde si klienti mohli vyberat z bohatej ponuky: analyza tela pomocou
bioimpedancného pristroja, meranie hladiny glukdzy, cholesterolu a triglyceridov
z kvapky krvi, diagnostika pleti, posudenie materskych znamienok a nasledne
konzultacia s dermatolégom ohladom prevencie pred koZznymi ochoreniami, FIT PLUS
poradenstvo ohladom starostlivosti o svoje telo pocas pracovného dia. S externymi
partnermi bolo v ponuke oftalmologické vysetrenie na pracovisku, masaze priamo na
pracovisku aj zazitkovy kurz Skolenia prvej pomoci. K dispozicii bola ochutndvka bio
potravin a raw produktov a moznost zakupenia daréekovych vitaminovych bali¢kov
pre svojich zamestnancov. V ramci ,,Dni zdravia“ bolo organizovanych aj 7 prednasok
na rézne témy, napr.: Karcinogény — vyskyt a ucinky, Praca s bremenami, Pitny rezim
a tepelna zataz, Kardio prevencia, Dentalna hygiena, Stres a jeho nepriaznivé Gc¢inky
a ako ho zvladnut, Chemické latky v pracovhom prostredi a tak dalej.
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11.2.2017 sme participovali na Detskom festivale zdravia - kde si mohli deti vyskusat,
aké je to byt skutoénym doktorom a dozvediet sa viac o poskytovani zdravotnej
starostlivosti ako aj o celkovom zdravi a fungovani organizmu. Deti mali moZnost
konzultovat vSetky svoje otazky aj s nasimi lekarmi, ktori boli na tomto podujati tiez
ucastni.

V marci sme nezabudli na vsetky nase Zeny, ktoré svoj sviatok oslavili 8.3.2017
Medzindrodnym driom Zien, kedy boli obdarované kvetmi.

V aprili sme podporili akciu CSOB Marathon Bratislava, kde sme ako partner projektu
poskytli pre Ucastnikov a navstevnikov merania iOi, fyzio poradnu, zéna zdravia bola
aj na trati podujatia.

Dna 10. juna 2017 bola zorganizovand Konferencia ProCare Bratislava so zameranim
na Pediatricku a neonatologicku starostlivost.

Boli sme aj partnerom akcie Cyklomaraton 2016, ktory sa uskutocnil 17. juna 2017
Pocas letnej akcie ,Viva Musica” sme klientom poskytli moznost absolvovat meranie
tlaku krvi + glykemického indexu. Pre deti sme zorganizovali vedomostno — zabavnu
sutaz, ktorej sucastou bolo zZrebovanie o hlavnu cenu.

9.9.2017 sme boli partnerom akcie Telekom Night run a23.9.2017 sme boli
partnerom akcie DM Zensky beh, kde zucastneni mohli absolvovat meranie TK
a cukru v krvi zdarma ako aj vyufZit fyzio poradriu.

Pocas najvacsej Sportovej akcie v KoSiciach — Medzinarodného KosSického maraténu
sme nechybali ani my ana trati sme mali okrem nasich Sportovych zdstupcov
zamestnancov aj vlastnu zéonu zdravia a opat sme umoznili vsetkym pritomnym vyuzit
merania iOi ako aj fyzio poradnu.

Na akcii ,,Cyklista roka® sme boli jednym zo sponzorov

V decembri 2017 sme sa ako podakovanie za cely rok dobre odvedenej prace
zorganizovali pre naSich zamestnancov Vianocny vecierok s bohatym kultirnym
programom a taktiez s ohodnotenim vybranych pracovnikov, ktori boli oceneni, napr.
pobytmi vo viacerych najlepsich liecebnych kupeloch Slovenska.

V roku 2017 boli aktivity s kultdrnym, spoloéenskym a odbornym rozmerom podporené

firmou ProCare v celkovej sume 116 500,- EUR, ¢o je o viac ako 5 000,- EUR viac oproti
roku 2016.

Pristup k Zivotnému prostrediu

Vieme, Ze aj nase aktivity uréitym sposobom vplyvaju na Zivotné prostredie. Uvedomujeme

si, aké potrebné je smerovat nasu pozornost a aktivity aj do tejto oblasti.

Negativne vplyvy nasich aktivit sa snazime eliminovat nielen interne, ale aj smerom k nasim

partnerom a klientom. Mame vypracovany Register environmentdlnych aspektov, kde su
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zaradené identifikované EA, definovany ich vplyv a sp6sob monitorovania a merania, uréené
zodpovedné osoby za monitorovanie a meranie EA. Register environmentalnych aspektov
bol preskimany a je platny. Za najdélezitejSie ciele v oblasti environmentalneho riadenia
povaZujeme znizovanie emisii, spotreby elektriny, papiera, zvySovanie podielu recyklacie
odpadov aj elektronizaciu administrativnych udkonov. V roku 2017 sme zniZili ndklady na
spotrebu elektrickej energie, plynu a vody cca o viac ako 55 000,-€ oproti minulému roku
2016.

S ciefom byt zodpovedny k prostrediu sme rozsirili separovany zber odpadu vo vsetkych
nasSich zariadeniach.

V roku 2017 sme nedostali Ziadne pokuty od organov $tatnej spravy vo vztahu k Zivotnému
prostrediu a vyznamnym environmentalnym aspektom.

Ekonomika

Informdcie o vykonnosti procesov azhode produktov su podrobne spracované v Sprave
z preskimania IMS vedenim za obdobie 2017.

Poliklinike Sered bola dria 29.09.2017 udelend sankcia vo vyske 4.837,-€ nakolko pracovisku
FRO boli zamietnuté vykazované zdravotnicke vykony — kontrolu vykonala VSZP dna
27.4.2017. Nasledne zamietnuté zdravotnicke vykony boli opravené a douctované podla
metodiky revizneho lekara VSZP.

Vdaka akciam CSR sa zvySilo pozitivne vnimanie znacky ProCare, ¢o malo za nasledok
zvySenie poctu navstev klientov v zariadeniach skupiny PC a zlepSenie ekonomickych
ukazovatelov. Podrobna analyza ekonomickych ukazovatelov je uvedend vo vyrocnej
finanénej sprave za rok 2017.

Po audite uctovnej uzavierky spoloénosti ProCare, a.s. nezavisly auditor uvadza, Zze uétovna
uzavierka zobrazuje verne vo vSetkych vyznamnych suvislostiach finan¢nu situaciu a vysledky
hospodarenia spoloc¢nosti ProCare, a.s. k 31.12.2017 v sulade so zakonom o Uctovnictve.

Spracoval: Ing. Lucia Kapinova, manazér pre spoloc¢ensku zodpovednost
V Bratislave dria 10.5.2018




