Vseobecné zmluvné podmienky
(dalej len ,,Podmienky*)
spolocnosti ProCare, a.s., Einsteinova
23-25, 851 01 Bratislava, ICO 35 890 568
pre poskytovanie sluzieb osobného
manazmentu pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti
Verzia: MY052018
l.

Uvodné ustanovenia
1. Spolo¢nost ProCare, a.s., Einsteinova 23-
25, 851 01 Bratislava, ICO 35 890 568,
zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sUdom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka €. 3363/B (dalej len ako ,ProCare) je
pravnickd osoba riadne zalozend a
existujica podfa pravneho poriadku
Slovenskej republiky, ktora pre svojich Kli-
entov za odplatu poskytuje sluzby kom-
plexného manaZmentu pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti tak, aby pri rieSeni
zdravotnych problémov boli oSetreni v
zdravotnickych zariadeniach, ¢o
najefektivnejSie a s ¢o najvacSou Usporou

¢asu Klienta.

2. Na UCely tychto Podmienok maju nizSie

uvedené pojmy nasledovny vyznam:

a) Siet je tvorena poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti, ktorych ovladajucou osobou
je ProCare. Aktualny zoznam poskytova-
tefov zdravotnej starostlivosti patriacich do
Siete je vzdy dostupny na internetove;
stranke www.procare.sk. Rozsah Siete je
vecou vnutorného rozhodnutia spoloénosti
ProCare. V Sieti je Klientom poskytovana
Zdravotna starostlivost a sluzby suvisiace
s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti
podla zakona ¢. 576/2004 Z. z. o
zdravotnej  starostlivosti,  sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niek-
torych zékonov, v zneni neskorsich pred-
pisov (dalej len ako ,zak. €. 576/2004 Z.
z.).

b) Poskytovatel ktorakolvek z pravnickych
osOb ovladanych spoloénostou ProCare
ako poskytovatel' zdravotnej starostlivosti
podfa povolenia vydaného organom pri-
sluSnym podla zak. ¢. 578/2004 Z. z. o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych  pracovnikoch, stavov-
skych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zak. €. 578/2004 Z. z.%).

c) Zdravotna starostlivost je subor pracov-
nych c¢innosti, ktoré vykonavaju zdravot-
nicki pracovnici, vratane poskytovania
liekov, zdravotnickych pomocok a diete-
tickych potravin s cielom prediZenia Zivota
fyzickej osoby, zvy3enia kvality jej Zivota a

zdravého vyvoja buducich generaci;
zdravotna starostlivost zahfiia prevenciu,
dispenzarizciu, diagnostiku, lie¢bu; Kili-
entovi je zabezpeCovana Zdravotna sta-
rostlivost na zaklade jeho ziadosti ale iba
vo vecnom rozsahu vymedzenom povole-
niami na poskytovanie zdravotnej starost-
livosti , ktoré boli vydané jednotlivym pre-
vadzkovatefom zdravotnickych zariadeni
Siete,
d) Klient je osoba, ktord je s
Poskytovatefom v Prdvnom vztahu
Zdravotnej starostlivosti a ktord uzavrela s
ProCare Zmluvu,
e) Pravny vztah Zdravotnej starostlivosti je
pravny vztah medzi Klientom a po-
skytovatelom, ktory medzi nimi vzniké na
zaklade ustanoveni § 12 zékona .
576/2004 Z. z.
f) Zmluva je zmluva o zabezpeCovani
sluZieb a 0 manazmente pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, uzavretd medzi
spoloénostou ProCare a Klientom, ktorou
sa ProCare zaviazala vykonavat pre Kli-
enta Cinnost komplexného manazmentu
pri zabezpeceni Zdravotnej starostlivosti a
sluZieb sdvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti pre Klienta podia
jeho preferencii, Zelani a potrieb a podfa
moznosti  prislusného  Poskytovatela
vzhladom na jeho vydané povolenie
a schvalené ordina¢né hodiny.
3. Utelom tychto Podmienok je podrobnejsia
Uprava prav a povinnosti medzi ProCare a
Klientom v ramci vztahu zaloZeného medzi
nimi Zmluvou.
Il.
Vykonavanie €innosti ProCare
1. ProCare vykonava pre Klienta Cinnosti
komplexného manazmentu Klienta pri
poskytovani Zdravotnej starostlivosti a
sluZieb suvisiacich s poskytovanim Zdra-
votnej starostlivosti Klientovi v ramci Siete, a
to:
a) prevadzkue a  zabezpeluje
funkcionality  privatneho call centra,
ktorého Ulohou je prijimanie Ziadosti
Klientov. o  poskytnutie  Zdravotnej
starostlivosti a zabezpeCovanie vyba-
vovania tychto ziadosti Poskytovatelmi,
b) prijima Ziadosti Klientov 0 zabezpedenie
Zdravotnej starostlivosti pocas
prevadzkovych hodin privatneho call
centra,
c) na zéklade povahy Ziadosti Klientov
podla pismena b) tohto bodu vyhladava
zdravotnicke zariadenie Siete, ktoré je
schopné najrychlejSie a najefektivnejSie
poskytnut’ Klientovi relevantnt Zdravotnu
starostlivost,

d) na zaklade povahy ziadosti Klienta
vykondva rezervacie volnych terminov
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti v
dostupnych zdravotnickych zariadeniach
Siete,

e) v mene Klientov vykonavat objednéavky
Klientov na poskytnutie Zdravotnej sta-
rostlivosti do nimi vybranych Zdravotnic-
kych zariadeni Siete podla kapacitnych a
¢asovych moznosti Klientom vybraného
Zdravotnickeho zariadenia Siete,

f) sprostredkuva pre Klientov vopredné aj
nasledné konzultacie zdravotnych problé-
mov a na zaklade vysledkov konzultécii
sprostredkuva nasledné kroky pri rieSeni
danych zdravotnych problémov vratane

zabezpeCovania Specialnej Zdravotnej
starostlivosti,
g)  prevadzkue a  zabezpeluje

funkcionality recepcii umiestnenych v
zdravotnickych zariadeniach Siete za
ucelom on site manazmentu o0séb priamo
v jednotlivych zdravotnickych zariade-
niach Siete.
Cinnosti komplexného manazmentu Klienta
pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti a
sluZieb suvisiacich s poskytovanim Zdra-
votnej starostlivosti Klientovi v Sieti sa na
ucely prédvneho vztahu medzi ProCare a
Klientom budu oznacovat aj ako ,0sobna
starostlivost”. Rozsah Osobnej starostli-
vosti poskytovanej jednotlivému Klientovi je
uréeny programom Osobnej starostlivosti,
ktory si Klient zvolil z aktuélnej ponuky pro-
gramov Osobnej starostlivosti ProCare.
2. ProCare je povinna postupovat pri
poskytovani Osobnej starostlivosti Klientovi
s odbornou starostlivostou. Osobnu sta-
rostlivost je ProCare povinna uskutoCriovat
podfa pokynov Klienta a v sulade s jeho
zaujmami, ktoré ProCare pozna alebo musi
poznat. ProCare je povinna oznamit Klien-
tovi vSetky okolnosti, ktoré zistila pri pineni
svojich zavazkov podla Zmluvy, a ktoré
mdzu mat vplyv na zmenu pokynov Klienta.
3. ProCare sa m6ze odchylit od pokynov
Klienta, len ak je to naliehavo nevyhnutné v
zaujme Klienta a ProCare nemdZe véas
dostat jeho suhlas. Ani v tychto pripadoch sa
vSak ProCare nesmie od pokynov odchylit,
ak to zakazuje Zmluva alebo Klient.
4. ProCare je opravnend aj bez osobitného
suhlasu Klienta spinit zavazky zo zmluvy aj
prostrednictvom tretej osoby, aj v takom
pripade vSak zodpoveda Klientovi, akoby
plnila zavazky osobne.
5. Klient je povinny odovzdat véas ProCare
veci a informacie, ktoré su potrebné na
poskytovanie Osobnej starostlivosti, pokial z
ich povahy nevyplyva, Ze ich ma obstarat
ProCare.



Il.
Odplata

1. ProCare vykonava Cinnosti Osobne;
starostlivosti pre Klienta za odplatu.

2. Vly8ka odplaty je urena dohodou
zmluvnych stran podia zakona €. 18/1996
Z.z. 0 cenach v zneni neskorSich prepisov a
je uvedend v Zmluve. VySka odplaty pre
jednotlivych Klientov je rézna a zavisi od
programu Osobnej starostlivosti, ktory jed-
notlivi Klienti Cerpaju podfa Zmluvy, nakofko
mnozstvo €innosti, ktoré ProCare zariaduje
pre Klienta podfa jeho Ziadosti je priamo
zavislé na komplexnosti a rozsahu programu
Osobnej starostlivosti, ktory Klient Cerpa.
V/y8ka odplaty je uvedena v cenniku ProCare
(dalej na ucely tychto Podmienok len ako
,cennik‘), ktory je verejne dostupny na
internetovej stranke www.procare.sk.

3. Odplata sa plati vo vySke podla Cennika
vzdy vopred na celu dobu platnosti
prislusného programu Osobne;j starostlivosti.
Driom dodania sluzby na ucely zakona
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v
zneni neskorSich predpisov je vzdy 1. (prvy)

defi  platnosti  zvoleného nového /
prolongovaného  programu Osobnej
starostlivosti.

4. Po uplynuti doby platnosti programu
Osobnej starostlivosti je odplata na dalSie
obdobie splatna najneskér v desiaty defi po
uplynuti predchadzajucej doby platnosti, a to
vo vySke podfa Cennika Poskytovatela
platného v den zaplatenia. Ak Klient lehotu
splatnosti podfa predchadzajlcej vety tohto
bodu dodrzi, méze mu byt poskytnuta ver-
nostna zlava z ceny programu Osobnej sta-
rostlivosti. Ak Klient lehotu splatnosti podlfa
prvej vety tohto bodu nedodrzi, spolo¢nosti
ProCare nevznika voci Klientovi pohfadavka
na zaplatenie ceny programu Osobnej
starostlivosti ani pohfadavka na Uroky z
omeSkania ani ina pefazna pohladavka
titulom omeSkania Klienta so zaplatenim
ceny programu Osobnej starostlivosti, ale po
uplynuti danej lehoty splatnosti nebude
Klientovi poskytnuta vernostna zlava a za-
roven plati, ze takému Klientovi nebudu po-
skytované Ziadne sluzby Osobnej starost-
livosti kym nebude Klientom zrealizovana
Uhrada (bod 6 tohto ¢lanku).

5. Po uplynuti doby platnosti programu
Osobnej starostlivosti (bod 4 tohto &lanku) je
Klient opravneny zvolit si na dalSie obdobie

akykolvek program Osobnej starostlivosti, t. k niektorym

Zmluvy iba v pripade, Ze Klient zaplatil starostlivosti Klientovi poskytovany aj
odplatu. Preto ak Klient nezaplati odplatu benefit, pre vyuZitie takého benefitu su
riadne a vcas v stlade so Zmluvou a tymito rozhodujuce podmienky v Gase uplatnenia
Podmienkami, ma ProCare pravo odopriet benefitu Klientom. To znamena, Ze ak Klient
poskytovanie sluzieb Osobnej starostlivosti yplatni benefit si¢asne s uzavretim Zmluvy
(bod 4 tohto Clanku) a neposkytnit ich Kli- pjatia podmienky benefitu v ¢ase uzavretia
entovi az do okamihu zaplatenia odplaty s Zmluvy. Ak véak uplatni benefit neskor po
¢im Klient bezvyhradne suhlasi. Ustanove- 7qyreti Zmluvy, pre uplatnenie benefitu
?éa bodu 4 tohto Clanku tymto nie su dotknu- platia podmienky v &ase jeho uplatnenia. Ak

' o . benefit spoCiva napriklad v poskytnuti zfav
7 vAlf 0 meskanlel KI|enta. so zaplatenim za produkty alebo sluzby, a cen); produktl)Jl
pg(lazneho F,’"?e”'a pre3|ahne’ 0 . (de- alebo sluzby sa v Case po uzavreti Zmluvy
va’t dgsmt) dni je FfroCarg opravhena od- zmeni, Klient bude mat narok na zfavu
stupit od Zmluvy pisomnym oznamenim o z ceny, ktora bude platna v Case uplatnenia

odstupeni doru¢enym Klientovi. . . .
8. Odstipenie od Zmiuvy sa nedotjka benefitu. Ak sa vecna skladba benefitov

néroku ProCare na zaplatenie Groku z Prislichajica k danému programu Osobnej
omeskania ani naroku na zaplatenie inych Starostlivosti zmeni, Klient bude mat' pravo
platieb, na ktoré ProCare vznikol narok pred Na vyber benefitu z tej skladby, ktora bude
odsttpenim. Ustanovenia tohto bodu sa aktualna v case uplatnenia benefitu.
vztahuju iba na pripady, kedy Klient neza- V.

platil spolognosti ProCare doplnkové sluzby Trvanie Zmluvy

poskytnuté Klientovi spoloénostou ProCare 1. Zmluva je uzavreta na dobu neurcitd.

nad rémec programu Osobnej starostlivosti 2. Zmluva je spotrebitelskou zmluvou podfa
Klienta. ustanoveni § 52 anasl. Obcianskeho
9. VSetky pefiazné pinenia, ktore ma Klient zakonnika. Ak bola Zmluva uzavreta vyluéne
platit ProCare, a kiorjch splatnost nie je prostriedkami elektronickej dialkovej

urcena priamo tymito Podmienkami alebo komuniké&cie riadi sa ustanoveniami zakona ¢
Zmluvou alebo inym  dokumentom '

upravujcim pravny vztah medzi Klientom a 102/2914 Z. z. 0 ochrane SPOFrebitf"a pri
ProCare su splatné najneskér v 7. (siedmy) predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
deri po doruceni vyzvy na zaplatenie Klien- zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo

tovi. Tato vyzva na zaplatenie sa bude dor- zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

ucovat pisomne spdsobom podla ¢lanku VI priestorov predévajiceho a o zmene a
bod 8 tychto Podmienok alebo elektronicky - S
doplneni niektorych zékonov.

spésobom podfa ustanoveni ¢lanku VI bod 9
tychto Podmienolf,ato podll’avvol’by Pquare. 3. Ktorakolvek strana je opravnena od
10. V odplate’ s zghrnute vSetky navl_d,ady Zmluvy odstupit pisomnym oznamenim o
ProCare, ktoré musi ProCare vynaloZit na odstpeni dorucenym druhej zmiuvnej stra-

splnenie svojich zavazkov, ktoré ma podla
Zmluvy voéi Klientovi.

11. Povaha Osobnej starostlivosti spoCiva
predovietkym v prevadzkovani zazemia
potrebného na realne poskytovanie Osobnej
starostlivosti a v rezervacii ¢asu na plnenie
pre Klienta, ktoré je vzdy poskytované az a
vyluéne len na zéklade ziadosti Klienta.
Vzhladom na to je odplata dohodnuta ako
pausalna a ProCare ma voci Klientovi pravo
na zaplatenie odplaty bez ohladu na to, v
akej miere a Ci vdbec Klient sluzby Osobnej
starostlivosti vyuZije, t.j. bez ohladu na to, €i
pocas trvania programu o ne poziada alebo
nie.

12. ProCare sa mdZe rozhodnut, Ze
programom Osobnej

ne. Odstupit od Zmluvy je mozné z dévodov
uvedenych v Zmluve alebo v tychto Podmi-
enkach alebo z ddévodov upravenych vo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky. Odstupenie je mozné
dorucenim pisomného oznamenia
0 odstupeni druhej zmluvnej strane alebo
v elektronickej forme odoslanim vyplneného
formulara odstupenia, ktory je dostupny na
www.procare.sk

4. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak
niektord zmluvng strana vyuzije, Ci uz v
Zmluve dohodnuté, alebo z prislusného
zakona vyplyvajuce pravo odstupit od
Zmluvy, odstipenie sa nedotyka narokov,
ktoré vznikli do okamihu Gc¢innosti odstupe-
nia.

J- nielen ten, ktory zvolil povodne v Zmluve. starostlivosti poskytne ~ Klientom urtité 5 procare tymto poucuje Klienta, 7e odstu-
potvrdzuje, berie na vedomie a bezvyhradne zalezitostou ProCare aProCare nie je

akceptuje, ze ProCare je povinna poskytovat' povinng také rozhodnutie urobit.
Klientovi sluzby Osobnej starostlivosti poda , gjyisiosti

Ak je

S programom Osobnej

povinnosti stran zo Zmluvy. Odstupenie sa
vSak nedotyka néroku na nahradu Skody
vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych



ustanoveni tykajucich sa volby prava a inych
ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole
stran alebo vzhfadom na svoju povahu maju
trvat' aj po ukonceni Zmluvy. Strana, ktorej
pred odstipenim od zmluvy poskytla plnenie

pripadoch, kedy sa podfa tychto Podmienok 10. Prédvne vztahy zaloZzené Zmluvou sa
predpokladd  oznamovanie  skutoCnosti riadia slovenskym Obcianskym zakonnikom
Klientom oznamenim na internetovej stran- a suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej
ke, povazuju sa takéto oznamenia za ozna- republiky.

mené Klientom ich zverejnenim oznamenia P|atne od 25.05.2018

druha strana, toto plnenie vrati; pri
pefiaznom zavazku spolu s rokmi vo vyske
dojednanej v zmluve pre tento pripad, inak
ustanovenej podfa vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
V pripade odstupenia Klienta ProCare vrati
Klientovi pomernu ¢ast Odplaty.

na uvedenej internetovej stranke.

6. V pripadoch, kedy sa podlfa tychto
Podmienok predpoklada oznamovanie sku-
to¢nosti/doru¢ovanie formou elektronickej
posty, povazuju sa takéto skutoCnosti za
ozndmené resp. oznamenia za doruCené
okamihom ich odoslania na adresu elek-

6. Klient nemé pravo odstupit' v pripade ak tronickej posty za predpokladu, Ze boli
zmena Podmienok bola vyvolana v désledku odoslané v ¢ase medzi 09:00 hod. a 16:30

zmien

vSeobecne zavaznych pravnych hod. pracovného dra. Ak bola sprava elek-

predpisov vztahujucich sa na pravny vztah tronickej posty odoslana po¢as pracovného
Klienta a ProCare zaloZeny Zmluvou a ani v dna pred 09:00 hod. povazuje sa sprava za
pripade ak zmena Podmienok nebude mat doru¢enu adresatovi o 09:00 hod. daného
Ziaden vplyv na prévne postavenie Klienta v diia. Ak bola sprava elektronickej poSty

pravnom vztahu zalozenom Zmluvou.

V.

Spolocné a zaverecné ustanovenia
1. Tieto Podmienky méZu byt zmenené bez
osobitnej dohody s Klientom, zmena vsak
musi byt ozndmené Klientovi uverejnenim
na internetovej stranke www.procare.sk
Spolu s oznamenim o zmene bude na
internetovej  stranke  www.procare.sk
zverejnené aj uplné znenie Podmienok po
oznamenej zmene. Podmienky nadobudaju
platnost a ucinnost’ uverejnenim na inter-
netovej stranke www.procare.sk.
2. 'V pripade, Ze Klient nebude so
zmenenymi  Podmienkami  suhlasit  je
opravneny z tohto dovodu zrusit Zmluvu
oznamenim o odstupeni, ktoré musi byt
dorucené ProCare najneskér v 30. (tridsiaty)
def po uverejneni zmeny Podmienok na
internetovej stranke www.procare.sk.
3. Odstupenie Klienta od Zmluvy, bez ohladu
na to, podlfa ktorého ustanovenia Zmluvy
alebo Podmienok alebo z&kona Klient
odstupuje, musi mat Specifikovany dévod
odstUpenia, inak je odstupenie neplatné.
4. Za pisomnu formu sa na Ucely vztahu
medzi ProCare a Klientom povazuje aj
oznamenie prostrednictvom elektronickej
posty na mailovl adresu info@procare.sk
alebo oznémenie prostrednictvom
elektronickej poSty na mailovu adresu
Klienta, ktoru Klient poskytol ProCare na
ucely komunikacie.
5. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti
plati, Ze akékolvek zasielka zasielanad
niektorou stranou Zmluvy druhej strane v
pisomnej listinnej forme sa povazuje za
doruenu adresatovi uplynutim piateho
pracovného dna po odoslani zasielky na
poslednu znamu adresu adreséta, pokial sa
nepreukaze skorSi okamih dorucenia. V

odosland po 16:30 hod. pracovného dria,
povazuje sa za doruCenu adresatovi 0 09:00
hod. najblizSieho nasledujuceho pracovného
dna.

7. Zodpovednost za 8kodu sa riadi
ustanoveniami  ObcCianskeho  z&konnika.
ProCare zodpoveda za Skodu spOsobenu
Klientovi poruSenim povinnosti ProCare
podla Zmluvy, avSak tato zodpovednost je
obmedzena najviac do vysky odplaty
zaplatenej Klientom na to obdobie, pocas
ktorého bola poru$ena povinnost ProCare
zakladajuca zodpovednost za $kodu voci
Klientovi. Pre vylic¢enie akychkolvek po-
chybnosti Klient a ProCare potvrdzuju, Ze
ProCare nezodpoveda Klientovi za $kodu
spdsobenu nespravnym poskytnutim Zdra-
votnej starostlivosti. Za akékolvek Skody a
naroky vzniknuté titulom nespravneho po-
skytnutia Zdravotnej starostlivosti zodpove-
da Klientovi vZdy poskytovatel Zdravotnej
starotlivosti, ktory nespravne poskytol Zdra-
votnu starostlivost.

8. Tieto Podmienky sU pravne neod-
delitefnou sucastou Zmluvy. Ak existuje
akykolvek rozpor medzi Zmluvou a Podmi-
enkami, maju prednost ustanovenia Zmluvy
ak je mozné ich aplikovat oddelene od
Podmienok.

9. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy alebo
tychto Podmienok nie su celkom alebo s€asti
platné alebo ucinné alebo neskor stratia
platnost alebo ucinnost, nie je tym dotknuta
platnost ani Ucinnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy alebo tychto Podmienok. Namiesto
neplatnych a/alebo neucinnych ustanoveni
sa pouZije pravna Uprava, ktora, pokial je to
pravne mozné, sa Co najviac priblizuje
zmyslu a Ucelu ustanovenia, ktoré je
postihnuté  neplatnostou  alebo  neu-
¢innostou.


mailto:info@procare.sk

